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Acerca del Reporte

La presente es la undécima edicién del Reporte de Sustentabilidad de Toyota Argentinay la ————
quinta realizada bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI). REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

A través de este documento la Compafiia expone su visién de desarrollo sostenible dando a
conocer las acciones llevadas a cabo con sus grupos de interés, asi como también las metas
y objetivos de desempefio fijados para el periodo comprendido desde el 1 de abril de 2012 al
31 de marzo de 2013. Dicho periodo corresponde al afio fiscal utilizado en la confecciéon de
la Memoria Financiera y Estados Contables de Toyota Argentina S.A.

Aligual que el Reporte 2012, su contenido se encuentra alineado con los tres elementos de
la Gestion Visionaria de Toyota: producir siempre mejores vehiculos, mejorar la calidad de
vida de las comunidades y construir una base estable de negocios.

Durante este periodo y reforzando el compromiso con su cadena de valor, Toyota Argentina TOYOTA
se incorpord al Programa Valor, RSE+Competitividad, impulsado por la AMIA y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

Mediante este programa TASA consolida relaciones de largo plazo, trabajando en conjunto
con empresas autopartistas nacionales con el objetivo de ofrecer conjuntamente productos
de la mas alta calidad, promoviendo una mayor competitividad sustentable.

Este documento es para Toyota Argentina una herramienta fundamental para comunicar
su desempefio en el pais. Guiados por el principio de mejora continua y respeto por las
personas, es el resultado del esfuerzo de todos los sectores de la Compafiia quienes con
la coordinacién del Area de Responsabilidad Social y Comunidad, han hecho posible esta
nueva edicién,

Por segundo afio consecutivo, este Reporte ha sido verificado externamente por PwC
Argentina, asegurando que su contenido se encuentra basado en informacidn precisa y
confiable, lo que contribuye a la transparencia del mismo.

Este Reporte incluye una versién completa en formato digital y una resumida e impresa. La
versién digital completa puede encontrarse en www.toyotanet.com.ar, para consultas o
sugerencias puede contactarnos a rse@toyota.com.ar

o
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Mensaje del Presidente

Estimado lector,

Gracias por interesarse en el Reporte de Sustentabilidad de
Toyota Argentina.

En noviembre de 2012, Toyota cumplié el 75% aniversario
de su fundacién en Japén en 1937. En nuestro pais, guiados
por los principios y valores con los que se creé la Compafiia,
trabajamos desde hace 16 afios ofreciendo servicios y
productos con la misma calidad que nuestra casa matriz.

En Toyota Argentina hemos aprendido que aumentar

la produccién no es sinénimo de crecimiento. Por eso
llevamos adelante actividades para contribuir al desarrollo
de la comunidad, profundizando nuestro compromiso
tanto con nuestros colaboradores como con el medio
local y sus instituciones educativas y de bien publico. De
esta manera queremos alcanzar el crecimiento sostenible,
el inico camino para crear una sociedad mejor para las
proximas generaciones.

Presentamos esta 11.7 edicién del Reporte de Sustentabilidad
como una herramienta para comunicar el desempefio de

la organizacion en materia ambiental, social y econdmica,

y también para mostrar cdmo medimos, corregimos 'y
mejoramos todas nuestras practicas.

PERFIL DE LA COMPANIA e

Seguimos trabajando para consolidar el desarrollo de nuestra
compafiia sobre la base del trabajo en equipo y el respeto
por las personas, apostando al fortalecimiento de la gestién
sustentable a lo largo de nuestra cadena de valor.

Mi agradecimiento a todos los colaboradores que participaron
en la elaboracion de este Reporte, por su dedicacién y
compromiso, y a todo el equipo que forma Toyota Argentina
por afrontar objetivos cada vez mas desafiantes con talento y
pasién, convencidos de que siempre existe un mejor camino
para hacer las cosas.

Daniel Herrero
Presidente de Toyota Argentina
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7 + PERFIL DE LA COMPANIA

TOYOTA ARGENTINA EN NUMEROS

PRODUCCION

Planta de produccién en Zarate, 2 modelos producidos en Zarate:
1 provincia de Buenos Aires pick-up Hilux y Hilux SW4

unidades producidas
afios invirtiendo en el desarrollo 94-926 (abril 2012 - marzo 2013)

16 social y econémico, de la comunidad
zaratefia y del pais

117-145 58% exportacion

..‘ (ungd'algt(e)sl\ée_ndidas 2013) 42% ‘rjnerc'a(:p
4.316 colaboradores ll'l“‘ aer marzo oméstico

9 modelos vendidos en Argentina, exportando a 12 paises

ATENCION AL CLIENTE

o de los contactos recibidos a través de las horas de dedicacion exclusiva ‘.
100 /O vias telefénica, Web y redes sociales, es 5-800 a la atencion telefénica de los
gestionado de modo de lograr la completa clientes
satisfaccion del cliente

DESEMPENO AMBIENTAL

Toyota Prius En los Gltimos 4 afios TASA tuvo un crecimiento sostenido
en sus niveles de produccioén, registrando un incremento
) neto del 49% (2009-2012), que fue acompariado por la
1er vehiculo hibrido ‘ reduccién sostenida de los recursos necesarios para producir

comercializado en Argentina un vehiculo:

unidades vendidas en Argentina 0 reduccién en el consumo de energia
28 (abril 2012 - marzo 2013) 19,4 A) y emisiones de diéxido de carbono por

vehiculo (2009-2012)

o reduccion de emisiones de Compuestos
79  Orgénicos Volatiles (2009-2012) ({1

de | id d
100% eSt(r):t;?jsg o seneraces g"‘ 31% Eggggcggldzgl consumo de agua
88% es reciclado

17% Gy T

litros d horrad
3 7 millones de pesos como beneficio 11-220-300 elan(;SpIZr?tiu;earezrsr: > A
r

de la gestién de residuos

1 millones de pesos de inversiones y gastos
4,6 ambientales
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TOYOTA ARGENTINA EN NUMEROS

CADENA DE VALOR

2-517 proveedores 92,81% locales 41 concesionarios oficiales 73 bocas de venta

millones de pesos
8-427 en gastos de compras locales 75 talleres 73 certificados bajo
norma I1SO 14001

69 proveedores certificados bajo 13 autopartistas nacionales participan con
norma ISO 14001 TASA en el programa Valor, Capacitacion en
RSE+Competitividad

EJES DE INVERSION SOCIAL

Educacion para la empleabilidad Seguridad vial
68 escuelas + de 794 beneficiarios 262 participantes 15 clinicas del Programa
Toyotay Vos 2012
Ambiente nifios en la 1 edicién del
+ de 1-500 Toyota y Vos Kids

14 escuelas 700 beneficiarios

COLABORADORES
0 de las denuncias recibidas en el Canal veces supera el salario minimo en Toyota
100 /0 de Etica fueron atendidas y resueltas 2,4 Argentina al Salario Minimo, Vital y Mévil del pais
009
de los colaboradores (J
[ 8 81% esta representado por los '.‘
£\ 4.132 hombres B 184 mujeres sindicatos SMATA y ASIMRA
. » tasa de afios antigtiedad
=tarea =remuneracion 5,93% rotcion 5,63 promedio
horas promedio de capacitacion e de los colaboradores es evaluado por su
30,9 por empleado por afio 100% desempefio

133-494 horas de capacitacién 10.007.886 horas trabajadas

0 indice de frecuencia de accidentes



Toyota Vision Global

La Vision Global de Toyota surge como producto de la
articulacién entre la clase de compafiia que Toyotaesy la
que espera ser. La imagen de un arbol ha sido elegida para
simbolizar la Visién Global de Toyota, de las raices a las
frutas. Las “raices"” representan los valores compartidos, la
“manera de hacer las cosas”; el “fruto” es el producto que
Toyota ofrece a sus clientes, “siempre vehiculos mejores”
y el "mejorar la calidad de vida en las comunidades en

las cuales opera". El “tronco” es el soporte subyacente de
Toyota, es decir “la base estable de negocios”.

El concepto global se basa en asegurar el crecimiento
sostenible, fomentando el circulo virtuoso entre: siempre
vehiculos mejores, enriquecimiento de las comunidades y
una base estable de negocios.

Desde su fundacion en Japdn en el afio 1937, Toyota adhirid
al principio central de realizar un aporte a la sociedad
mediante la fabricacion de productos y servicios de alta
calidad. Sus practicas y actividades comerciales basadas

en este principio central han creado valores, creencias

y metodologias de negocios que se han transformado, a
través de los afios en una fuerte ventaja competitiva.

La Vision Global de Toyota constituye los cimientos para
funcionar como una compafiia realmente global, guiada
por una cultura empresarial comun, cuyos valores estan
contenidos en el Toyota Way. Dichos valores se aplican
localmente a fin de contribuir al crecimiento sostenible de
Toyota Argentina y de la comunidad local en su conjunto.

o

Vision Global 2020

Ser recompensados con una sonrisa por exceder las
expectativas de los clientes

Toyota conducira el camino al futuro de la movilidad,
mejorando la calidad de vida alrededor del mundo con
métodos de transportar a las personas, mas seguros y
mas responsables.

A través de su compromiso con la calidad, innovacion
constante y respeto por el planeta, la Compafiia
intenta superar las expectativas de sus clientes y ser
recompensados con una sonrisa.

Se cumpliran objetivos desafiantes al comprometer
el talento y la pasién de la gente, que cree que
siempre existe un mejor camino.

° o »

Mision de Toyota Argentina
v

Alcanzar el crecimiento sostenible como base de
abastecimiento para América Latina, superando las
expectativas de los clientes, con costos competitivos y
contribuyendo con la comunidad.

Filosofia Corporativa - Toyota Way

El Toyota Way expresa las creencias y valores compartidos
por la organizacion a nivel global.

Estd basado en la Guia de Principios de Toyota, la cual
define la misién de Toyota como compafiia y los valores
que alientan la construccién de una cultura corporativa que
garantiza un espiritu comun y un modo de ser u actuar en
todas las filiales. De modo que funciona como el sistema
nervioso auténomo de las organizaciones Toyota.

Los conceptos que conforman el Toyota Way trascienden
idiomas y nacionalidades, y son aplicables en cualquier
territorio y sociedad.

Los pilares del Toyota Way

Juntos, definen la manera en que las personas tratan a los
demas y la manera en que realizan su trabajo para brindar
los valores de la Compafiia a sus stakeholders.

Mejora continua

Desafio. Vision a largo plazo afrontando los desafios con
coraje y creatividad para cumplir nuestros suefios.

Kaizen. Mejoramos continuamente la operacién de nuestro
negocio, buscando siempre la innovacién y la evolucion.

Genchi Genbutsu. Dirigirse a la fuente para encontrar los
hechos y tomar las decisiones correctas, crear consenso y
alcanzar objetivos de la forma mas rapida posible.

Respeto por la gente

Respeto. Respeto por el otro, empefio por comprendernos,
asumir responsabilidades y hacer todo lo posible para
generar confianza mutua.

Trabajo en equipo. Estimulamos el crecimiento personal
y profesional, compartimos oportunidades de desarrollo y
maximizamos el desempefio individual del equipo.



PERFIL DE LA COMPANIA ©

Siempre vehiculos
mejores
Desarrollando
vehiculos que exceden . CRECIMIENTO SOSTENIBLE
las expectativas de Siempre mejores vehiculos,
nuestros clientes. ‘ mejorando la calidad de vida
de las comunidades,

asegurando sustentabilidad a ’
\ largo plazo. ’
FRUTOS

7 .\ /
’ Enriquecer la vida

de las comunidades
‘ ayudandolas 'y
contribuyendo a su
movilidad sustentable.

<\ W
e N "‘ / V

TRONCO
Base estable de
negocios.

RAICES
Preceptos de Toyoda
(Presidente de Toyota,
Akio Toyoda)
Principios Guia
de Toyota.
\ Toyota Way.
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Toyota Argentina

La planta de Toyota Argentina comenzd su operacién en
marzo de 1997, siendo la planta nimero 29 inaugurada por
Toyota Motor Corporation (TMC), y la tercera construida en
América Latina. Toyota Argentina S.A. fabrica y comercializa
vehiculos automotores en la Republica Argentina.

En su planta de produccién ubicada en la localidad de
Zarate, provincia de Buenos Aires, sobre una superficie
total de 132 hectareas de area rural, de las cuales
135.403 m? corresponden a las areas de produccién y
servicios, se fabrican los modelos pick-up Hilux y Hilux SW4
(o Fortuner para paises fuera del Mercosur).

Desde TASA se abastecen con vehiculos comerciales livianos
y vehiculos multipropdsito a Sudamérica, México y el Caribe.

Desde hace afios Toyota lidera el segmento pick-up en
Argentina con sus modelos Hilux y Hilux SW4; asimismo
comercializa en el pais los modelos Corolla, RAV4, Camry,
Land Cruiser, Land Cruiser Prado, Toyota 86 y Prius, siendo
este Ultimo el primer vehiculo hibrido comercializado en
Argentina, en el afio 2009.

Las oficinas comerciales se encuentran en la localidad de
Vicente Lépez, provincia de Buenos Aires.

Operaciones mundiales

Toyota desarrolla su actividad en todo el mundo, con
67 plantas de producciéon en 28 paises y 7 regiones. Los
vehiculos de Toyota se venden en mas de 170 paises.

11

AMERICA
DEL NORTE

4

AMERICA
LATINA

8

EUROPA

3

AFRICA

1

ORIENTE
MEDIO

24

ASIA

15

JAPON

1
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Politica y estructura de la responsabilidad social en TASA

TASA hace extensiva a sus proveedores y concesionarios su Politica de Responsabilidad Social Empresaria (RSE), esperando
que apoyen las iniciativas en ésta previstas y que cumplan plenamente con todas las leyes, regulaciones y pautas sociales
aplicables en nuestro pais y que practiquen la gestién basada en el respeto por la gente y la mejora continua.

Estructura interna

o

El Area de Responsabilidad Social y Comunidad, tiene a

su cargo la elaboracién del Reporte de Sustentabilidad, Toyota Argentina orienta sus acciones con la sociedad
mediante el cual Toyota Argentina expone su vision de bajo tres ejes principales de accién
desarrollo sostenible dando a conocer las acciones llevadas a
cabo con sus grupos de interés. - Ambiente
- Seguridad vial
Adicionalmente, el area funciona como articulador dentro del - Educacién para la empleabilidad

Comité de RSE, el cual se reline de manera semestral con el
fin de elevar resultados a la alta direccién y definir planes de
accion alineados con la estrategia del negocio.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Cliente El cliente primero. Ofrecemos destacados productos y servicios de calidad, resguardamos la
informacion de nuestros clientes

Empleados Nuestra gente. Respeto y trabajo en equipo. Igualdad de oportunidades. Diversidad y no
discriminacién. Confianza mutua y Responsablidad mutua

Proveedores y Largo plazo. Crecimiento conjunto. Confianza mutua
Concesionarios

Crecimiento estable. Largo plazo. Transparencia

Ambiente Crecimiento en armonia con el ambiente. Blsqueda constante de mejores tecnologias

Accionistas Respeto por la gente honrando la cultura, las costumbres, la historia y las leyes de cada pais. No
toleramos el soborno de ninglin socio comercial, organismo gubernamental ni autoridad publica

Sociedad Promovemos y participamos activamente, en actividades que nos ayuden a fortalecer las comunidades y
contribuir en la mejora de la calidad de vida de nuestra sociedad

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Responsabilidad Social y Comunidad

Recursos Humanos y Asuntos Corporativos

Presidente ...

Comercial

......... Administracion de Planta ) . Asuntos Ambientales

Seguridad e Higiene Industrial

Finanzas y Contabilidad

Compras
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Planeamiento estratégico
(Sistema Hoshin Kanri)

El Hoshin Kanri es un sistema de gestién del trabajo

adoptado por Toyota en todo el mundo, que consiste en el
establecimiento de planes de gestién de mediano y largo plazo,
a fin de cumplir con los objetivos y metas de la Compafiia.

El Hoshin de la Compaiiia fija el rumbo hacia donde Toyota
deseair y luego, en efecto-cascada, todas las areas y
divisiones de TASA fijan su propio Hoshin. En consecuencia
todas las actividades llevadas a cabo en la Compaiiia se
encuentran orientadas hacia una sola y misma direccion.
Cada Hoshin obedece los principios del Toyota Way.

Hoshin (abril 2012 - marzo 2013)

Hoshin de la Compaiiia

Establecer una cultura de entendimiento mutuo de la
seguridad, salud y medio ambiente, con el propdsito de
no tener incidentes ni enfermedades

Hoshin del Presidente de TASA

Consolidar a Toyota Argentina como un buen
ciudadano corporativo, contribuyendo a la sociedad y
la comunidad local

Hoshin de la Division de Asuntos Corporativos
Lograr una promocién continua de proyectos
ambientales y de responsabilidad social que
contribuyen a la reputacion de Toyota

Hoshin del Area de Responsabilidad Social y Comunidad
Desarrollar, coordinar y articular las actividades de
RSE de la Compafiia con los diversos grupos de interés,
como parte de un sistema unificado enfocado en los
tres ejes de accion de Toyota Argentina

Analisis de materialidad

El contenido del Reporte de Sustentabilidad de TASA
es afo tras afio, objeto de mejora continua producto del
analisis realizado en cada una de las instancias de su
proceso de construccién.

En este proceso intervienen las siguientes actividades:

1. Recopilacion de objetivos estratégicos y resultados
alcanzados

Relevamiento de KPIs, hitos y destacados ocurridos
durante el periodo reportado. Esta informacién se
obtiene mediante reuniones y entrevistas con directivos
y responsables de diferentes dreas de la Compafiia,
identificando los temas mas relevantes para analizar su
incorporacién en el Reporte.

2. Identificacion de los temas materiales y participacion de
los grupos de interés

El equipo de Responsabilidad Social y Comunidad de TASA
lleva adelante durante todo el afio distintas acciones con sus
grupos de interés, orientadas principalmente bajo sus ejes
de accion prioritarios: Ambiente, Seguridad Vial y Educacién
para la empleabilidad.

Durante estas actividades se recogen opiniones y
expectativas, que son tenidas en cuenta durante el proceso
de seleccién de los aspectos materiales a reportar.

3. Validacion de los contenidos

Una vez seleccionados los temas materiales a reportar, se
valida cada uno de los contenidos con los responsables

de las diferentes areas de la Compafiia que suministran
informacién para el Reporte. De esta manera se recoge
nuevo feedback y se valida la informacion que sera finalmente
reportada.

4, Verificacion externa del Reporte

Por segundo afio consecutivo el Reporte fue verificado
externamente por PwC Argentina.

Esto significa que un tercero independiente ha asegurado que
el contenido del Reporte se encuentra basado en informacién
precisa y confiable, lo que contribuye a la transparencia de

la organizacién, fomentando la confianza con los grupos de
interés y aumentando su credibilidad en la misma.

Esta secuencia de pasos, permite mejorar afio tras afio la
calidad del Reporte, a la vez que permite agilizar su proceso
de elaboracion.



Toyota y sus grupos de interés
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Desde el inicio de su operacion en el pais, TASA ha generado y mantenido relaciones de largo plazo con sus grupos de interés.

COLABORADORES

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

ACCIONISTAS

* Memoria y Estados Contables
* Asamblea de accionistas

* Eventos y reuniones

* Gacetillas de prensa

COLABORADORES

* Sistema de comunicacién de dos vias

* Comité de Etica y Canal de Etica

= TASA “s Business Briefing

* Revista Desde Adentro

= Cartelera, Intranet, boletines informativos

ENTIDADES GUBERNAMENTALES o

* Participacién en camaras y asociaciones
gubernamentales

* Reuniones con autoridades nacionales, provinciales
y municipales en particular de Zarate y Campana

CLIENTES

= Centro de atencion al cliente

* Encuestas de satisfaccién y calidad
* Reuniones SMART

= Contacto con los concesionarios

« Sitio Web corporativo

CONCESIONARIOS
/‘\
@ COMUNIDAD LOCAL

PROVEEDORES

TOYOTA

/‘\

SINDICATOS °

* Comité de Higiene y Seguridad (COHISE)
* Reuniones y consultas permanentes

CONCESIONARIOS

* Soporte y auditorias del Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma ISO 14001

* Programa de gerenciamiento del servicio Toyota

* Auditorias de riesgos ambientales

* Encuestas de satisfaccion del curso promotor Kaizen

* Circulos Kaizen

* Convencién anual de Servicio al Cliente

COMUNIDAD LOCAL
<

* Escuelas y colegios
* ONGs
* Participacion en iniciativas sociales

PROVEEDORES

* Guia Ambiental de Compras

* Actividades de capacitacién y encuestas de
evaluacion

* Programa VALOR RSE + Competitividad

* Manual prestacién de servicios para contratistas
y subcontratistas



SIEMPRE MEJORES

VEHICULOS

Compromiso con la calidad

Sistema de Produccién Toyota (TPS)

Cultura de la seguridad: la seguridad primero
Sistemas de seguridad vehicular Toyota
Innovacion - Toyota Prius

Eco-VAS

Desempefio y Gestion Ambiental
Planeamiento de la Gestion Ambiental -
Objetivos y metas

Indicadores clave de desempefio ambiental



Compromiso con la calidad

La prioridad nimero uno de TASA es garantizar la calidad del
producto y la seguridad de cada colaborador en cada una de
las operaciones. En este sentido, TASA basa sus operaciones

en el Sistema de Produccién Toyota, y trabaja en conjunto con
su cadena de aprovisionamiento, a fin de garantizar calidad de

producto y calidad de servicio.

Para producir siempre mejores vehiculos, Toyota confia en la
capacitacién, innovacion y actualizacion tecnoldgica, en un
trabajo mancomunado con la cadena de valor, confiando en
que los valores de sus proveedores sean los mismos valores
de Toyota, para alcanzar juntos un éxito compartido.

Sistema de Produccion Toyota

ElI TPS (Toyota Production System) pone énfasis en la mejora

continua, la eliminacién de desperdicios (muda) y el valor del

compromiso de los empleados.

Con este sistema se puede producir rapida y eficientemente
vehiculos de alta calidad, de a uno a la vez, que satisfaga por
completo los requerimientos del cliente.

Los beneficios del TPS son:

* Producir con alto nivel de seguridad para el colaborador
* Producir con calidad en cada puesto de trabajo

* Detectar facilmente los puntos que requieren Kaizen

TPS
Sistema de Produccion Toyota

Just in time Jidoka

Jim)

Calidad asegurada.
No pasar defectos hacia
adelante, solucionarlo
en el puesto de trabajo.
Detener la linea de produccion
cuando se detecta un problema
propio o ajeno.

Flexibilidad de produccion.
Fabricar o abastecer
|o necesario,
en el momento necesario
y sélo en la cantidad necesaria.

Trabajo en equipo y Kaizen

Respeto por la gente.

Fomentar la creatividad y el potencial de innovacion
de la persona y valorar el trabajo en equipo.
Honrar la confianza y el respeto mutuo
entre los empleados y la gerencia.

SIEMPRE MEJORES VEHiCULOS

Politica de calidad

La Politica de Calidad de Toyota Argentina S.A. fue
establecida y certificada bajo la norma ISO 9001 en el afio
1999y alcanza a la produccion, logistica y distribucién de
vehiculos como a todos los sectores que se relacionan de
manera directa.

El concepto de que la calidad se construye durante todo

el proceso productivo y donde cada colaborador es
responsable de no dejar pasar un defecto al paso siguiente
garantiza la calidad distintiva de Toyota.

Politica de Calidad de Toyota Argentina

Principios

1 Producir vehiculos de acuerdo a los estandares de
calidad internacional de su casa matriz TMC

2 Construir y mejorar la calidad en el proceso,
trabajando para ello sobre la base del Sistema de
Producciéon Toyota

Objetivos de calidad

* Reducir los defectos por vehiculo: defectos que se
detectan en la Inspeccién Final

= Aumentar el first run ratio: reducir las reparaciones
fuera de linea

* Formar y trabajar en circulos QC: mejora continua

* Realizar sugerencias: mejora continua

* Reducir los rechazos de partes locales, trabajo
conjunto con los proveedores

* Reducir los reclamos de clientes

16
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Actividades de calidad enfocada
en la satisfaccion del cliente

Centro de atencion al cliente

El Area de Atencidn al Cliente se ocupa especificamente de
concentrar las comunicaciones directas entre la empresa y sus
usuarios finales.

3 colaboradores de la Compaiiia se dedican exclusivamente a
la atencidn telefénica de los clientes, brindando mas de

5.800 horas de atencién exclusiva para el periodo reportado.

La calidad de la atencién al cliente se mide y controla,
buscando brindar la mejor experiencia de comunicacion.

100% de las consultas recibidas, a través de las vias
telefénica, Web y redes sociales, son gestionadas de modo de
lograr la completa satisfaccion del cliente.

de los llamados fueron atendidos antes
de que el teléfono sonara 3

96,14%

veces
inquietud didos d
2.453 .i.c  6.587 formacion
atendidos

Encuesta de satisfaccion a clientes

En Toyota Argentina, se realizan encuestas telefénicas por
muestreo para evaluar la satisfaccién de los clientes en el
proceso de venta y posventa.

encuestas por mes para clientes de venta y una
cantidad similar para posventa se llevaron a cabo
aproximadamente durante el periodo reportado.

395

En base a la informacion recabada mensualmente, se
generan reportes con informacién abierta a nivel de
concesionario y sucursal, lo que permite promover
mejoras y efectuar un seguimiento cercano de las acciones
implementadas.

En las encuestas se incluyen preguntas generales de
satisfaccién con la marca y de interés en recomprar
vehiculos de Toyota.

de los clientes de venta y posventa
volverian a comprar un vehiculo Toyota

96%

@ TOYOTA .COM.AR

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE
0800-888-8696

www.toyota.com.ar
www.toyotanet.com.ar

Encuesta de calidad QAS (Quality Audit Survey)

Cada afio TASA realiza entrevistas telefdnicas a sus clientes
para conocer sobre su satisfaccién y/o disconformidades
con el vehiculo (tanto de disefio, manufactura,
especificacion, servicio o en la venta).

La encuesta QAS se lleva a cabo sobre vehiculos de hasta 3
meses de uso.

Todos los resultados obtenidos de los clientes entrevistados,
son analizados conjuntamente por las dreas de Calidad,
Ingenieria y Comercial. Se establecen prioridades y se trabaja
sobre las disconformidades, a fin de mejorar la calidad

tanto en el modelo actual, como propuestas de mejora para
modelos futuros.

o

Gracias al trabajo realizado, en 2012 Toyota confirmé
en los resultados su liderazgo en cada segmento del
mercado en los que participa, y su compromiso con
mejorar la calidad de sus productos y la satisfaccion
del cliente.



Mejorar la calidad constantemente

Cada afio y durante todo el afio, se llevan a cabo
actividades enfocadas en la mejora continua de la calidad
de los productos y servicios de Toyota Argentinay su
cadena de valor. Participan de estas actividades integrantes
de la Compafiia, como asi también proveedores y
concesionarios oficiales.

Reuniones SMART

Las reuniones SMART tienen por objeto analizar las consultas
y/o reclamos que realizan los clientes diariamente, buscando
solucionar los problemas de la manera mas répida posible.

En el marco de estas reuniones, todos los dias representantes
de las areas de Posventa, Administracion Técnica, Servicio

al Cliente y Legales de TASA se retnen a fin de buscar
soluciones integrales a los temas planteados por los clientes.

Actividad de resolucion de reclamos de cliente

El Departamento de Calidad al Cliente trabaja para la répida
deteccién de los problemas surgidos mediante reclamos

de clientes relacionados con problemas de calidad en los
modelos Hilux y Hilux SW4.

Cada reclamo da lugar a una investigacién con las areas
involucradas a fin de obtener la rapida resolucién de los
reclamos y la reparacion de los vehiculos en la red de
concesionarios.

Estas actividades conocidas como EDER (por sus siglas
en inglés Early Detection and Early Resolution - Deteccién
Temprana y Rapida Resolucién) tienen como propdsito
final generar la implementacién de las contramedidas
necesarias, para solucionar los problemas detectados.

Las actividades EDER permiten minimizar los
tiempos en todas las etapas de la gestién y obtener la
satisfaccion del cliente.

Actividad de reduccion de reclamos de garantia

El departamento de Aseguramiento de la Calidad (QA) lleva
a cabo la actividad de “Reduccién de reclamos de garantia”
con el objetivo de promover la investigacion y resolucién de
problemas para reducir la cantidad de reclamos de garantia,
y asi cumplir con las expectativas de calidad del cliente y los
objetivos definidos por Toyota Motor Corporation.

Una vez tomadas las contramedidas, se realiza

un seguimiento para medir la efectividad de las
mismas, y en caso de recurrencia, poder dar aviso de
deteccion temprana para comenzar nuevamente
una investigacion.
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La actividad consiste en analizar todos los reclamos de
garantia registrados para detectar tendencias de ocurrencia,
definir los problemas con mayor cantidad de casos o con

un incremento subito de reclamos, ademas de evidenciar
nuevos problemas.

El equipo del departamento de Aseguramiento de la Calidad,
monitorea el total de reclamos de garantia, organizandolos y
clasificaindolos de acuerdo al responsable de la investigacion
en sus sucesivas etapas.

La informacidn clasificada se envia luego a los distintos
sectores con el fin de promover acciones correctivas para
reducir la cantidad de casos.

reduccion de casos por vehiculo
respecto del periodo anterior

13%

Cultura de la seguridad:
la seguridad primero

Toyota Argentina se compromete publicamente a velar
por la seguridad y proteccién de la salud de todos sus
colaboradores mediante la incorporacién de practicas,
procesos y tecnologias necesarias para mantener, con
programas de mejora continua, altos indices de seguridad y
confiabilidad de sus operaciones.

Este compromiso se extiende a cada eslabdn de su cadena
de suministro instrumentado a través de actividades de
capacitacion, proveyendo a sus proveedores instrumentos
para la evaluacion de los riesgos de planta y la gestion de
dotacion.

o

Politica de seguridad: filosofia y principios guia

* Todos los colaboradores deben observar esta
politica, cumplir las disposiciones legales y las
normas internas

* Eluso de la prevencion como mejor y Unica
herramienta para lograr que todos los accidentes,
lesiones o enfermedades sean evitables

* Toyota Argentina proporciona la formaciény
entrenamiento a todos sus colaboradores en los
riesgos inherentes a cada puesto de trabajo

* Directores, gerentes y jefes son responsables
de liderar programas de mejora continua de
condiciones de trabajo y eliminacién de riesgos
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Sistemas de seguridad vehicular

En el afio 2010, Toyota Argentina como miembro integrante

de la Asociacion de Fabricas de Automotores junto con

la Agencia Nacional de Seguridad Vial, la Secretaria de

Industria y Comercio y la Cdmara de Importadores y COIN A
Distribuidores Oficiales de Automotores, acordaron la 4 PUNTO DE FRENADO
implementacion gradual de nuevos sistemas de seguridad
para los vehiculos que ingresan al mercado, sean o no
fabricados en el pais.

-

Durante la primera etapa de este convenio (2010-2014), se
establece la obligatoriedad de incorporar gradualmente el SIN ABS
sistema antibloqueo de frenos (ABS), bolsas de aire (airbag)
y apoya-cabezas en todas las plazas contiguas a las puertas.

Todos los modelos Toyota que se comercializan en la
Argentina cuentan con estos y otros sistemas adicionales de
seguridad, los estandares de seguridad de Toyota cumplen
con los pardmetros de confianza que sus usuarios esperan
para cada situacién.

Sistemas de seguridad vehicular Toyota

ABS con distribucion electrénica de frenado (EBD).
Los frenos con ABS (anti-bloqueo) y sistema EBD de
distribucion electrénica de frenado permite realizar frenadas
de emergencia sin perder control de estabilidad del vehiculo.

Carroceria de deformacién progresiva. Minimiza el
riesgo de colisiones para los ocupantes frente a un impacto.
Toyota adopta un estandar propio de seguridad ante
impactos denominado GOA (Global Oustanding Assessment)
que plantea rigurosos objetivos en cuanto al rendimiento de
la carroceria ante choques.

Barras de proteccién laterales. Previenen contra impactos
de ambos lados del vehiculo en el interior de las puertas,

que en combinacién con el acero con que se construyen las
mismas, brindan un excelente nivel de seguridad.

Subviraje

Control de estabilidad vehicular (VSC) y control de
traccion (TRC). El VSC y el TRC trabajan con el sistema de
frenos y aceleracidon durante el viraje para ayudar a mantener
el vehiculo en su linea deseada, resultando en mayor
estabilidad y seguridad.

CONTROL DE DERRAPE DELANTERO CONTROL DE DERRAPE TRASERO

Maxima calificacion para el Prius. El Prius ha obtenido
la maxima calificacion en las pruebas de seguridad del
exigente EuroNCAP dando nota de su alta capacidad de
absorcién de impactos de proteccidon a los pasajeros ante
accidentes.

Encontrard mds informacién sobre el Prius, el vehiculo hibrido
de Toyota, en la siguiente seccién del presente Reporte.

Cinturones de seguridad inerciales, con
pretensionador y con limitador de fuerza. Estos
dispositivos fueron proyectados para garantizar maxima
proteccién, en conjunto con el sistema de airbag.

Para conocer més sobre su seguridad y la de su familia visite:

www.toyota.com.ar/experience/seguridad/index.aspx

PRETENSIONADOR LIMITADOR DE FUERZA



Innovacion; .
Prius, el vehiculo hibrido de Toyota

En 1994, con el objetivo de crear un vehiculo ecoldgico y
respetuoso con el ambiente para el siglo XXI, que ofreciera
toda la comodidad y el placer de conduccién de un vehiculo
convencional, Toyota decidié disefiar, desarrollar y fabricar
todos los componentes de su sistema hibrido de forma
totalmente interna, asi nace el Prius, el primer vehiculo
hibrido completo producido en serie del mundo.

El sistema hibrido de Toyota exclusivo del Prius marcé un hito
en el sector en lo referido al desarrollo de motores y movilidad
sustentable. En la actualidad, a 16 afios desde su lanzamiento,
el sistema Hybrid Synergy Drive® de nueva generacion del
Toyota Prius encarna una fusién Unica de tecnologia avanzada
y responsabilidad ecoldgica en el disefio de motores, y es una
pieza fundamental en el éxito mundial del Prius.

En el afio 2009, Toyota Argentina se convirtié en la
primera compafiia en comercializar un vehiculo hibrido en
el pais y a nivel mundial Toyota contintia siendo lider en la
venta de hibridos.

* El Prius permite recorrer hasta el doble de kilometros
con un tanque de combustible cuyo consumo promedio y
combinado equivale a 3,9 litros/100 km

* Logra transitar hasta 1.150 km de autonomia en uso
combinado (ruta/ciudad) con un tanque de sélo 45 litros

* Reduce significativamente el nivel de emisién de gases.
Por ejemplo, un 44% menos de CO, comparado con
un motor naftero de igual cilindrada como un Toyota
Corolla 1,8 litros

* El sistema de frenado regenerativo permite convertir
la energia cinética del frenado del vehiculo en energia
eléctrica, la cual se usa para cargar las baterias

En mayo de 2012 TASA present6 el Prius 3" generacion,
nueva linea que refuerza la identidad de vehiculo hibrido
de Ultima generacion, a la vez que optimiza su excelente
rendimiento, consumo y bajo impacto ambiental.

El 95% del Prius 3" generacidn es recuperable, el
85% es reciclable y el 95% de los componentes
de la bateria se pueden reutilizar.
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Nuevo reconocimiento para el Toyota Prius

Se convierte en el primer modelo en conseguir la
puntuaciéon maxima, de cinco estrellas, en el EcoTest
2012 del prestigioso ADAC (Allgemeiner Deutscher
Automobil-Club) aleman.

En el marco del nuevo y estricto EcoTest del ADAC, el
Toyota Prius fue el primer vehiculo que logré un total
de 90 puntos y cinco estrellas, maxima puntuacion,
posicionandolo asi en el primer lugar del certamen.

Dentro del estudio, donde participaron otros

55 vehiculos que se han sometido a las mismas
condiciones, el Toyota Prius fue el vehiculo méas
sobresaliente, por su bajo consumo de combustible y
las bajas emisiones de CO, del sistema hibrido.

TECNOLOGIA DE AHORRO DE COMBUSTIBLE EN EL USO

Para conocer mas sobre el Prius visite
www.toyotanet.com.ar/prius/

TASA en la feria internacional FITMA

FITMA es un reconocido evento que se realiza con frecuencia
bianual en la ciudad de Buenos Aires, destinado a las
tecnologias aplicadas al tratamiento de aguas, energia
alternativa, medio ambiente y residuos.

Durante la edicion 2012, realizada en abril de ese afio,
Toyota exhibié el Prius y ademas se realizaron actividades
de divulgacion del “Ecodrive” difundiendo de esta forma,
conceptos de manejo ecoldgico para concientizar a los
conductores.

A través de esta iniciativa junto a FITMA, Toyota Argentina
afianza el compromiso con el cuidado del medio ambiente y
acerca al publico nuevas tecnologias que reduzcan el nivel de
emisiones, abriendo paso a la movilidad sustentable.
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Analisis de ciclo de vida de vehiculos
Eco-VAS

1Diseﬁo

Enfoque

‘ 360

3 Manejo

Eco-VAS, consiste en una evaluaciéon de impacto ambiental
exhaustiva para el desarrollo de vehiculos, con el fin de
reducir el impacto ambiental. Los métodos de evaluacién
del ciclo de vida son usados para determinar el impacto
ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto.

Reciclado 4

Produccién
o M2

Este sistema es una valiosa herramienta para los sectores
encargados del desarrollo del vehiculo. El responsable por
un determinado vehiculo, establece el conjunto de objetivos
ambientales de reduccién para dicho automdévil en la etapa
de planificacién, y continuamente se verifica el status de
cumplimiento de dichos objetivos desde el proceso de
desarrollo hasta el comienzo de la produccion.

Este analisis permite identificar oportunidades o areas

de mejora a implementar para la siguiente generacién de
productos, de modo de producir siempre mejores vehiculos
con el menor impacto.

Los items para la evaluacién ambiental segtin Eco-VAS
se dividen en seis categorias: eficiencia del combustible,
emisiones, ruidos, tasa de recuperacion, sustancias de
consideracién e impacto ambiental del ciclo de vida.

Desempeiio y gestion ambiental

Al igual que todas las filiales Toyota alrededor del mundo,
TASA posee un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
certificado bajo la norma ISO 14001 e implementado

en todas sus actividades productivas (desde 1998),
administrativas y comerciales (desde 2004).

La coordinacién de la gestién ambiental de TASA esta
a cargo del Departamento de Asuntos Ambientales, el
cual administra y mantiene el SGA. Por su parte, cada
colaborador desde su puesto de trabajo contribuye
localmente al logro de los objetivos globales.

Cada uno de los sectores de planta presenta planes

de accién para cada uno de los aspectos ambientales,

los cuales por actividades de mejora van a contribuir al
cumplimiento de los objetivos establecidos al comienzo del
afo fiscal.

o

Sistema de Gestion Ambiental

El SGA permite mejorar los procesos y actividades
de la Compaiiia, garantizando el cumplimiento de

los objetivos ambientales, en base a los siguientes
lineamientos:

I Mejora continua

Il Prevencion de la contaminacion

[l Cumplimientos legales y otros requerimientos

IV Cooperacién con la Sociedad

V  Contacto estrecho con concesionarios y
proveedores

VI Conciencia ambiental

VII' Contribuir con actividades ambientales no
remunerativas



Planeamiento de la gestion ambiental:
establecimiento de objetivos y metas

En el afio 2012 se creé el &rea de Planificacion Ambiental
Corporativa de Toyota Argentina, con el objetivo de
coordinar politicas corporativas, definir estrategias y
planificar actividades relacionadas con el medio ambiente.

El Area de Planificacién Ambiental trabaja en forma conjunta
con el mismo sector en Toyota de Brasil.

Sus principales tareas son:

* Gestion global de quimicos (Global Chemical
Management): implementacién y adaptacion local de
politicas globales, provenientes de TMC

* Coordinacién del Global Eco Award (Premio Global
Ambiental): premiacion en la que se seleccionan las
mejores actividades Kaizen con impacto ambiental

* Planificacién y coordinacion del Comité sudamericano
de Medio Ambiente (SAEC, por sus siglas en inglés
South American Environmental Committee)

* Coordinacion general, seguimiento y Soporte del Plan
Quinquenal Ambiental

Plan Quinquenal Ambiental

La principal herramienta de planeamiento de la gestién
ambiental de Toyota es el Plan Quinquenal Ambiental. Cada
5 afios en dicho plan se fijan los objetivos globales de Toyota,
al cual cada una de las plantas Toyota en todo el mundo se
compromete al firmar el plan localmente.

En el 5 Plan Quinquenal Ambiental de Toyota se fijaron los
objetivos de desempefio ambiental para el periodo 2011-2015

y se definieron las principales acciones a implementar en dicho

periodo de modo de lograr los objetivos establecidos.
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Pensar globalmente, actuando localmente. El logro de los
objetivos globales sélo es posible mediante el compromiso
de cada colaborador desde su puesto de trabajo. Cada area
tiene un responsable ambiental, encargado de controlar

los indicadores clave y reportarlos al drea de Asuntos
Ambientales desde donde se consolida, analiza y gestiona la
informacién obtenida.

Indicadores de Desempeiio ambiental (KPI)
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Desde el inicio de su actividad en Argentina, TASA desarrolla
y monitorea indicadores clave de desempefio ambiental

(Key Performance Indicators, KPI), para los cuales establece
objetivos de reduccién anual alineados con el objetivo del
Plan de Accién Quinquenal.

La tabla adjunta muestra el resultado de los indicadores
clave de desempefio para los 5 aspectos ambientales
contemplados dentro de la politica ambiental de TASA, para
los cuales se considera fundamental su continua reduccién
en todas las operaciones.

RESULTADO DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO AMBIENTAL (ABRIL 2012 - MARZO 2013)

Indicadores de desempefio / KPI Unidad de Valor real Valor objetivo Valor objetivo Estado de
medida TASA AF2012 5% Plan Accidn cumplimiento
(AF2011-AF2015)

Energia Electricidad kWh/veh 378,06 395,00 360 O
Gas Nm?/veh 43,98 49,00 42 O

co, kg CO,/veh 206,16 214 203,52 O

Agua m?3/veh 3,39 3,00 2,45 X

Residuos kg/veh 17,38 17 16,66 A

Compuestos Orgédnicos Volatiles (VOC) g/m? 36,31 36,30 35,65 @)

A Promedio anual acumulado igual o menor al objetivo en 10%. | O Promedio anual acumulado debajo del objetivo.

x Promedio anual acumulado mayor al objetivo en 10%.

Los indicadores de desempefio de la tabla corresponden a los consumos de produccion, es decir aquellos directamente afectados a la produccién

de vehiculos en la nave de produccién de la Planta de Zarate.

*VVOCs (por sus siglas en inglés Volatile Organic Compounds - Compuestos
Orgdnicos Voldtiles).
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Energia &

En TASA se trabaja fuertemente en la reduccion del consumo
de energia, fijando objetivos de reduccién a corto, mediano

y largo plazo, realizando actividades de mejora (Kaizen)

para cumplir con los mismos, dichas actividades van desde
actividades pequefias hasta estudios de ingenieria de procesos
con modificaciones mayores en equipo y tecnologia.

Las principales fuentes de consumo energético son la energia
eléctrica (energia indirecta) y el gas natural (energia directa).

En valores netos de consumo (MWh/afio y Nm3/ afio)

y como consecuencia del incremento de la produccién a
94.926 unidades (30% de incremento respecto del periodo
anterior /AF2011: 72.925 unidades) el consumo neto anual
de energia se ha incrementado. Sin embargo, resultado de las
actividades de mejora continua TASA ha logrado disminuir la
energia necesaria para fabricar un vehiculo (GJ/vehiculo) un
8,32% respecto del periodo anterior (se utiliza el valor en GJ
para unificar el consumo de energia eléctrica y térmica).

CONSUMO DE ENERGIA PRODUCCION POR FUENTE
(GJ/VEHICULO) - KPI ENERGIA

4l

AF2012

AF2009 AF2010 AF2011

Energia directa (gas natural) [l Energfa indirecta (electricidad) [ Total energia (directa e indirecta)

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FUENTE (GJ/ANO)

Consumo de energia AF2009 AF2010 AF2011 AF2012

Total energia directa 153.869 155.883 169.433 202.180

(gas natural)

Total energia indirecta 126.363 108.470 144.630 173.983

(energia eléctrica)

Desde el AF2011 se reporta en el Reporte de Sustentabilidad de forma consolidada
y expresada en GJ la energia directa e indirecta total usada en dias productivos y
dias no productivos (sdbados, domingos, feriados y durante las dos semanas de
parada de planta). La serie histérica (AF2009 y AF2010) de la tabla no incluye la
energia en dias no productivos en la Planta de Zdrate.

SIEMPRE ES POSIBLE MEJORAR EL DESEMPENO: KAIZEN ENERGIA (MEJORA CONTINUA)

Emisiones directas e indirectas de ..
diéxido de carbono (CO,) d
Toyota Argentina trabaja en base a la mejora continua
estableciendo objetivos anuales de reduccién de emisiones
directas e indirectas de CO,, alineados con el Objetivo Global de
emisiones de CO, establecido por TMC.

Las emisiones son informadas en valores netos (toneladas CO_,/
afo) clasificadas en directas e indirectas (Alcance 1, 2y 3).

También, se informan las emisiones en términos de toneladas

de CO, por vehiculo, lo que permite independizar el analisis del
volumen de produccién, este indicador corresponde a la energia
térmicay eléctrica utilizada durante la produccién de un vehiculo
en la nave industrial.

EMISIONES DE CO, EN PRODUCCION (tCO,/VEH.) e
KPI CO,
0,231
0,215
I 0,212 0,206
AF2009 AF2010 AF2011 AF2012

Los factores de emision aplicados para reportar a TMC, 0,2671 tCO,/MWhy
1,858 tC0,/1.000 m’ gas natural.

Emisiones por consumo de gas natural (Alcance 1)
Estas emisiones se generan a consecuencia de la combustion
de gas natural y gas licuado de petréleo (GLP) en la nave
industrial de Zarate, durante la produccién de vehiculos.
También forman parte de este indicador las emisiones
generadas por el consumo de gas natural en las actividades
de no produccioén, que corresponden principalmente a la
calefaccioén de edificios y a la cocina de los comedores, tanto
en Zarate como en Vicente Lopez.

Durante el periodo reportado se implementaron actividades de reduccién de consumo de energia en diversos sectores de planta, las
siguientes son las mejoras obtenidas como resultado de algunas de ellas.

Descripcion de la actividad

Resultado Kaizen

Colocacién de fotocélulas en luminarias debajo de lucarnas

1,35 kW-h/vehiculo

Disminucidn de presién de aire durante fines de semana

1,37 kW-h/vehiculo

Instalacién de un nuevo equipo hidroneumatico

0,76 kW-h/vehiculo

Implementacién de actividades de optimizacién de encendido/apagado de hornos

1,20 m3/vehiculo

Reduccidén de la temperatura del horno de bumper

0,26 m3/vehiculo




Las emisiones de CO, generadas a consecuencia del
consumo de energia directa han aumentado en términos
netos respecto del periodo anterior, esto se debe
principalmente al incremento de la produccién de la Planta
de Zarate. Es importante destacar, que en términos relativos
por vehiculo producido (CO_/veh) estas emisiones se
redujeron a consecuencia de las actividades de mejora
continua que se llevan a cabo en la Compafiia.

Emisiones por consumo de energia eléctrica
(Alcance 2)

Estas emisiones se generan a consecuencia del consumo de
energia eléctrica en la nave industrial durante la produccién
de vehiculos y también durante las actividades de no
produccidn, principalmente iluminacion en los edificios tanto
de Zarate como de Vicente Lépez.

Las emisiones son calculadas aplicando el Factor de Emision
de la Red Eléctrica Argentina, calculado por la Secretaria de
Energiay la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable
de la Nacién.

Se aplica el margen de operacién, ex post afio 2012,
equivalente a 0,532 tCO_/MWh. Este factor refleja las
emisiones producidas en el Sistema Interconectado
Argentino para la produccién de energia eléctrica entre
enero y diciembre de 2012.

El factor de emision aplicado en el periodo anterior (AF2011)
fue de 0,540 tCO,/MWh, siendo menor para este periodo
(AF2012) de 0,532 tCOz/I\/IWh. El factor de emisién de

la red eléctrica presenta variaciones interanuales, que
obedecen a las condiciones de operacién del mercado
eléctrico, las cuales son ajenas a Toyota Argentina.

Aligual que las emisiones directas, las emisiones indirectas
generadas a consecuencia del consumo de energia eléctrica
han aumentado en términos netos respecto del periodo
anterior, debido al incremento de la produccién de la Planta
de Zarate. Empero, al igual que las anteriores, éstas
también mostraron una reducciéon en términos relativos por
vehiculo producido (CO,/veh), como consecuencia de las
actividades Kaizen.

EMISIONES DE CO, POR ALCANCE (tCOz/ANO)

SIEMPRE MEJORES VEHiCULOS -

Emisiones de logistica y traslado de personal
(Alcance 3)

Logistica

TASA mide y monitorea las emisiones de CO, en logistica,
generadas como consecuencia del transporte de partes de
produccion, vehiculos y repuestos.

El trabajo de recoleccién de esta informacion se realiza de
manera conjunta con los proveedores, considerando los
consumos de combustible, kilbmetros recorridos y la carga
transportada en cada operaciéon. Como parte de este analisis,
se miden indicadores tales como gramos de CO,/t-km, que
permite independizar el anélisis de los kilémetros recorridos
y de la carga transportada y de esta forma, analizar las
variaciones y comparar distintos tipos de logistica. Estos
analisis llevan a propuestas Kaizen y son reportadas en el
Plan de Accién Ambiental de Toyota.

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo actividades
de optimizacién de rutas y mejoras en la distribucién de las
cargas dentro de los camiones, de esta manera se logré una
reduccion significativa de las emisiones por logistica.

Adicionalmente, cabe destacar que durante el periodo
reportado, se redujo significativamente el envio de partes
de vehiculos desde Toyota Argentina a Toyota Venezuela,
motivo que también impacté sobre las reducciones de
emisiones por logistica respecto de las ocurridas en el
periodo anterior.

Traslado de personal

Estas emisiones se miden y monitorean a través de la
aplicacion de la Guia Ambiental de Compras, mediante
la cual el proveedor del servicio de traslado de personal
desde y hacia la planta de Zarate, reporta mensualmente
los kilémetros recorridos, tipo y cantidad de combustible
consumido y emisiones de CO.,

Su medicidén y monitoreo permite cuantificar la reduccién
de emisiones asociadas con las actividades de mejora

de la eficiencia en este servicio, como por ejemplo evitar
el solapamiento de recorridos reduciendo al maximo los
asientos libres.

Dias productivos y no productivos (tCO,/afio) AF 2009 AF 2010 AF2011 AF 2012
Alcance 1 (tCO,/afio) 6.807 6.896 8.070 9.630
Alcance 2 (tCO,/afio) 18.952 16.268 21.692 25.714
Alcance 3 - Logistica (tCO_/afio) 22.746 25.105 14.835* 7.307
Alcance 3 - Traslado de personal (tCO,/afio) 3.089 3.031 3.656 3.824*

Nota: A partir del AF2011 en el Reporte de Sustentabilidad, se comenzaron a reportar de forma consolidada las emisiones totales (tCO,/afio), producidas a consecuencia

del consumo de energia directa e indirecta utilizada tanto en dias productivos como dias no productivos (sébados, domingos, feriados y durante las dos semanas de parada

de planta). La serie histérica (AF2009 y AF2010) de la tabla no incluye emisiones por consumo de energia en dias no productivos en la Planta de Zarate.

* Las emisiones por logistica AF2011 fueron modificadas a causa de un error tipografico en el Reporte anterior.

** Las emisiones correspondientes a julio de 2012, fueron calculadas como el promedio simple entre las ocurridas en junio y agosto de 2012.

24



25

Agua A

El agua que se utiliza en la planta industrial de Zarate se
extrae de los acuiferos subterrdneos Pampeano, Puelche e
Hipopuelche y es tratada con el fin de optimizar su calidad
industrial.

Se utiliza en los procesos productivos de la planta durante
la fabricacion de vehiculos -agua industrial o agua de
produccidn- y para usos sanitarios ~-denominada agua de
no produccion.

CONSUMO DE AGUA DE PRODUCCION 4
(m3/VEHICULO)- KPI AGUA

4,69
4,00 4,00
3,74 3,71
5'30
8BNS
I 3,00

AF2009 AF2010 AF2011 AF2012
Objetivo B Real
SIEMPRE ES POSIBLE MEJORAR EL DESEMPENO: A

KAIZEN AGUA (MEJORA CONTINUA)

Durante este periodo TASA fue el ganador del Toyota Gobal
Award, premio a nivel mundial para las mejores actividades
Kaizen de medio ambiente en las plantas Toyota. El Kaizen
realizado en TASA consistié en la reduccién de consumo de
agua industrial durante el proceso de Pintura. Los resultados
obtenidos alcanzaron una reduccién de 0,49 m3/vehiculo.

En la Planta de Zarate, el consumo de agua se mide a través
de lectura directa del medidor de las bombas de extraccion
de los pozos y medidores de consumo en procesos.

Por otro lado, en las oficinas comerciales de Vicente Lopez el
agua es provista por la red de agua corriente, el edificio cuenta
con un medidor mediante el cual se registra el consumo.

El consumo de agua por vehiculo, ha aumentado tanto en

términos absolutos como en términos relativos respecto
del periodo anterior.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (m*)

Consumo de agua AF2009 AF2010 AF2011 AF2012

Consumo de 354.250* 319.087* 601.226 695.161

agua total (m?)

* Nota: a partir del AF2011 en el Reporte de Sustentabilidad se comenzé a
reportar el consumo de agua correspondiente a los dias no productivos (sabados,
domingos, feriados y durante las dos semanas de parada de planta). La serie
histdrica C(AF2009 y AF2010) de la tabla no incluye el consumo de agua en dias
no productivos.

Planta de reuso de agua

Esta planta, que reduce el consumo de agua de pozo, fue
desarrollada por TASA mediante el trabajo en equipo de
las areas de Ingenieria de Planta, Utilidades y Asuntos
Ambientales y su capacidad de tratamiento es de 30 m3/h.

Durante 2012, no operd a plena capacidad debido a la obras
de ampliaciéon de la planta de tratamiento de efluentes, sin
embargo su operacion ha permitido un ahorro de 11.220 m3
de agua.

Para el proximo periodo se prevé comenzar con la 2% etapa de
reliso que permitird incrementar el volumen reusado de agua,
esta segunda etapa comenzara a operar a su maxima capacidad
una vez que se finalice la ampliacién de la planta de efluentes.




Residuos '

TASA considera como residuo a todo aquello que demanda
un costo de tratamiento o requiere un tratamiento efectivo
y puntual.

La base de esta gestion se encuentra en la separacion en

el punto de origen, dado que cada residuo exige un tipo de
tratamiento diferente. Para ello se disponen a lo largo de todo
el predio industrial cestos de distintos colores para cada tipo
de residuo. Al momento de la recoleccién son identificados
por sector y tipo de residuo a través de un cédigo de barras.

En el drea de Acumulacion Temporal de Residuos, los mismos
se identifican y se pesan para obtener un control del tipo y
cantidad de residuo que genera cada area de la Compafiia.

GENERACION DE RESIDUOS PRODUCCION '
(kg/\/EH\'CULO) - KPIRESIDUOS
18,46
17,69 17,52 17,38
17oo| 17,00 I 17,00 I 17,00
AF2009 AF2010 AF2011 AF2012
Objetivo W Real

Todas las empresas transportistas y tratadoras de residuos,
que utiliza Toyota Argentina, estan habilitadas y cumplen con

SIEMPRE MEJORES VEHiCULOS -

¥

RECICLABLES

Metal Latas
Plastico Solvente
Carton  Aceite

Papel Pintura

REUTILIZABLES

Papel
Guantes
Madera

NO RECICLABLES

Liquidos Liquidos

Restos de mate, café, gaseosa  Liquido de freno

Sélidos Sélidos
Guantes

Restos de comida
Envoltorios de golosinas

Trapos manchados
con pinturas, aceites
y/o solventes

DISTRIBUCION POR TIPO DE RESIDUOS

B 88 % Reciclables
B 2 % Generales
W 10 % Especiales

TASA DE RECICLABILIDAD DE LOS RESIDUOS DE TASA (%)

los requerimientos legales exigidos por la normativa vigente. 88

Todo el movimiento de residuos que se realiza tanto dentro del 86

predio industrial como fuera de él se documenta y registra de - 85,5

modo tal que pueda realizarse la trazabilidad del residuo desde

su generacion hasta su disposicion final o proceso de reciclaje.

La tasa de reciclabilidad refleja la eficiencia del Sistema de AF2009 AF2010 AF2011 AF2012
Gestién Ambiental de TASA desde el punto de vista de la

gestién de residuos.

RESULTADOS DE LA GESTION DE RESIDUOS (AR$)

AF 2009 AF 2010 AF 2011 AF 2012

Ingreso por reciclado de residuos (a) 4.868.510 6.014.568 7.654.582 10.057.211
Costo de mano de obra 936.443 936.443 1.928.479 3.113.689
Costo de trasporte y disposicion 1.271.486 1.733.686 2.358.654 3.223.409
Costo total (b) 2.207.929 2.670.129 4.287.133 6.337.098
Beneficio de la gestion de residuos (a-b) 2.260.581 3.344.439 3.367.449 3.720.113

La gestion de residuos en TASA no solo genera beneficios en términos ambientales, sino también en términos econémicos.

26



Planta de compostaje

Durante el periodo reportado se avanzé en el proyecto de
compostaje de residuos organicos, concretandose la primera
etapa en la que se realizaron las inversiones edilicias y de
equipamiento.

La capacidad de la planta de compostaje alcanzara las 16
toneladas por mes, mediante la cual se dara tratamiento a
los residuos organicos que se generan en el comedor de la
planta industrial de Zarate, asi como también a los residuos

RESUMEN DEL PROYECTO

COMEDOR DE TASA Ed PARQUIZADO Y FORESTACION
RESIDUOS PODA

hd

TRITURADOR

hd

PROCESO DE COMPOSTAIJE

o O Q

Oxigeno
. . + Materia oreani

de poda transformandolos en un material llamado compost Carbon enorgis quimica,

que posee importantes caracteristicas como fertilizante proteinas REACTOR DE

de suelos. * Minerales - COMPOSTAJE = COMPOST = ABONO

Nitrégeno, fésforo
y otros nutrientes ' ' '
" Agua Agua Calor  Didxido de
* Microorganismos carbono

GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO

Y DISPOSICION / TRATAMIENTO
Tipo de residuo Generacion kg kg reciclados / vehiculo Disposicién y tratamiento
Especiales 1.440.688 15,18 Relleno de seguridad o incineracion
Generales 453.885 4,78 Relleno sanitario
Papeles y cartones 1.622.520 17,09 Reciclable
Metal 11.486.040 121,00 Reciclable
Plasticos y nylon 505.111 5,32 Reciclable
Maderas 361.217 3,81 Reciclable
Solventes 149.747 1,6 Reciclable
Aceites 8.189 0,1 Reciclable
Blending 154.460 1,63 Reciclable
Total 16.181.857

SIEMPRE ES POSIBLE MEJORAR EL DESEMPENQ: KAIZEN RESIDUOS (MEJORA CONTINUA)

Durante el periodo reportado:

= Se regularizaron las pruebas del proceso de Blending enviando los barros de pintura, como combustible alternativo para hornos cementeros,
en reemplazo de combustible fésil. Estos barros estan compuestos por una mezcla de pinturas con alto poder calorifico e inflamabilidad.

= Se realizaron mejoras en los equipamientos del sector de residuos, optimizando el procesamiento de residuos reciclables a fin de reducir
el espacio que los mismos ocupan durante su almacenamiento, asi como también mejorar su clasificacién y obtener un material reciclado

de mejor calidad.

Adicionalmente se implementaron diversas actividades de reduccidén de residuos en los sectores de planta; las siguientes son las mejoras
cuantitativas obtenidas como resultado de algunas de ellas.

Descripcion de la actividad

Resultado Kaizen

Kaizen de deteccién de obstruccién de tolva de retorno de aceite de lavadora de chapas (Press)

0,02 kg/vehiculo

Patrullas semanales de clasificacién de cestos

Sin cuantificacién

Escurrido de filtros bolsas antes de su disposicién (ED)

0,04 kg/vehiculo

Reduccidén de solvente de limpieza por reduccion de la longitud de la manguera de pintura

0,01 kg/vehiculo




SIEMPRE MEJORES VEHiCULOS -

Emisiones de VOC i COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES "
(VOC) g/m?- KPI'VOC

Se llama VOC a la fraccion volatil de las sustancias

compuestas por hidrocarburos. En Toyota Argentina,

entre los elementos que se utilizan en las operaciones de 38,19 e

produccién que pueden emitir VOC,

se encuentran los solventes, las pinturas, algunos adhesivos S

y selladores. La disminucién de VOC es uno de los 5 '

aspectos ambientales contemplados en la politica ambiental

de Toyota Argentina y se considera fundamental su

continua reduccién en todas las operaciones donde se

detecte su presencia.

AF2009 AF2010 AF2011 AF2012

Objetivo B Real

SIEMPRE ES POSIBLE MEJORAR EL DESEMPENO: KAIZEN VOCs (MEJORA CONTINUA) d

Durante el periodo reportado se implementaron actividades de reduccién de emisiones de VOCs en los procesos; las siguientes son las
mejoras obtenidas como resultado de algunas de ellas.

Descripcion de la actividad Resultado Kaizen
Optimizacion de caudales de aplicacidn y prespray en cabina de pintura 0,12 gramo/m?
Ajuste y estandarizacién de ciclos de limpieza cabina de pintura 0,13 gramo/m?
Implementacién de actividades de pintado automatico en cabina de pintura 0,09 gramo/m?
Calidad del aire
En su proceso productivo TASA emite gases y material PARAMETROS DEL AIRE - mg/Nm? (ABRIL 2012 - MARZO 2013)
particulado a la atmdsfera, emisiones que son monitoreadas
en las chimeneas con una frecuencia semestral conforme Analito* Limite Medicién Ubicacién de
con los requisitos de la legislacién aplicable. Ademas se legal efectuada**  la estacion de
mide la calidad de aire en los limites del predio industrial, monitoreo***
con equipos de monitoreo continuo en cuatro puntos del < 024 viento abajo
perimetro de la planta. Butanol NA <024 viento arriba
. 1,79 viento abajo
Etilbenceno NA 1,99 viento arriba
1ra automotriz de Argentina en contar con un lsobropanol NA <0,24 viento ab?io
laboratorio de control de emisiones vehiculares prop < 0,24 viento arriba
< 0,24 viento abajo
Hexano NA <024 viento arriba
< 0,24 viento abajo
MEKv ) NA <024 viento arriba
(metil etil cetona) !
1,37 viento abajo
Tolueno NA 0,32 viento arriba
) 548 viento abajo
Xileno NA 5,56 viento arriba

* Término que denomina al componente de interés analitico de una muestra.

** Se reportan los maximos valores medidos en los cuatro puntos de monitoreo
(viento arriba y viento abajo) durante el periodo de evaluacidn.

*** | os métodos de toma de muestras y andlisis son los estipulados en el Decreto
N©° 3395/96 y la Resolucién 242/97 de OPDS. Asimismo se utiliza el Programa
de Modelizacién AEROMOD vigente para U.S. E.P.A.
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Tratamiento de efluentes

Los efluentes provenientes tanto del proceso productivo
como de los servicios sanitarios, son tratados en la planta
de tratamiento de efluentes. Los efluentes se dividen en
normales -aquellos que se generan en el proceso normal
de produccién- y periddicos producidos durante tareas de
mantenimiento periddicas. Esta division se realiza ya que
dichos efluentes tienen caracteristicas distintas y por ello
resulta necesario tratarlos en forma diferenciada.

Los efluentes normales y periddicos son tratados en una
primera instancia mediante un proceso fisico-quimico
seguido de un proceso bioldgico, mientras que los sanitarios
son tratados Unicamente en el proceso biolédgico. Luego de
esta etapa, el efluente es conducido hasta el arroyo Santa

Monitoreo de los efluentes

La calidad del agua de descarga se mide constantemente,
para lo cual TASA cuenta con un laboratorio propio y externo
para el monitoreo de variables en puntos de muestreo
establecidos. En funcién de los resultados, se toman
decisiones operativas contemplando el cumplimiento de
requisitos legales previo al vuelco del efluente procesado.

La planta establecié valores limites para 34 parametros,
considerando estédndares de casa matriz y los valores limites
determinados por la Autoridad del Agua (ADA), tomando
como limite interno al mas exigente de ambos estandares.

Lucia que desemboca en el arroyo Pesquerias y éste, en el rio

Parana de las Palmas.

Previo proceso de cloracidn, se reincorporan al ambiente
alrededor de 70 m3/hora de agua tratada en la planta de
tratamiento de efluentes.

En cuanto a los sélidos (barros) que se generan en el
tratamiento fisico-quimico y en el biolégico, son espesados
y finalmente deshidratados en un filtro de bandas y
transportados por transportistas habilitados hasta su
disposicién final en un relleno de seguridad.

PARAMETROS DE AGUA DE DESCARGA (ABRIL 2012- MARZO 2013)
Analito Unidad Valores de referencia Valores medidos
Limite ADA Limite TASA Maximo Minimo Promedio
Aceites y grasas mg/| - - 58 1,4 2,5
DBO, mg/| <50 40 50 50 50
DQO mg/| <250 200 90,0 12,0 34
pH - 6,5~10 6,75~ 8,6 8,2 7,8 8,0
Sélidos suspendidos mg/| - - 73,0 16 40,5
Temperatura °C <45 36 24,8 18,4 21,7




Anormalidades ambientales

Una anormalidad ambiental es una situacion fuera del
estandar interno que tiene o que puede ocasionar un impacto
negativo. Eventualmente, durante el funcionamiento de la
planta pueden producirse anormalidades ambientales tales
como derrames menores y/o principios de incendio.

A fin de conocer el origen de la anormalidad, corregir

la falla que la genera y evitar su repeticion, se llevan a

cabo procedimientos estandarizados para informarlas y
analizarlas. Estos procedimientos son efectuados por todo el
personal involucrado en el acontecimiento de la anormalidad
y Asuntos Ambientales.

Durante el periodo reportado se produjeron 2 anormalidades
ambientales relacionadas con derrames de productos
quimicos dentro de la linea de produccién en distintos
procesos; 1 en la planta de pintura de vehiculos y planta de
efluentes y 1 en la operacién de limpieza alcalina. En todos
los casos las contramedidas inmediatas y preventivas han
sido implementadas segln el detalle debajo y se verificé
internamente el cumplimiento de las mismas y la no
existencia de procesos de contaminacion.

Contramedida
desarrollada

Descripcion de la
anormalidad

Derrame de efluente
proveniente de los PIT de
electrodeposicion en el
sector de pintura (ED)

Limpieza de la obstruccién
de la tuberia de descarga

de efluentes desde el sector
de Pintura hasta Utilidades.
Reconsideracion y evaluacion
de la eficiencia de las bombas
de achique

Todas las tuberias

de extraccién fueron
reemplazadas y se mejoré el
sellado de juntas

Derrame de agua
condensada en el proceso
de limpieza alcalina

PERFIL DE LA COMPANIA ° 30

Reserva Educativa-Recreativa Toyota Argentina
La Reserva Educativa-Recreativa Toyota Argentina se
encuentra ubicada en Zarate, ocupando 20 hectéreas del
predio de la Planta Industrial.

Este proyecto tiene por objetivos:

* Lageneracion de un espacio destinado a una reserva
natural con uso educativo y recreativo

Forestacion con especies autéctonas en el drea
circundante a la reserva

+ Captacion del CO, a fin de compensar las emisiones de
TASA

Durante el periodo comprendido en el presente reporte se
realizo la ingenieria de los senderos para recorrer la reserva.
Ademas se forestd un sector en la zona baja aledafia a las
vias 'y a la pista de pruebas. Se ambientaron tres zonas
nuevas dentro de la reserva donde se plantaron palos
borrachos, ceibos y lapachos respectivamente.

El objetivo final es abrir sus puertas al personal de planta asi
como a la comunidad general.
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GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

Gasto / Inversion Monto pesos
(3AR)

Gastos de tratamiento y disposicién 9.866.677

de residuos

Gastos de seguros de 35.637

responsabilidad ambiental

Costos de limpieza, incluyendo 4.150.995

los de remediacion de derrames

Gastos en certificacién de sistemas 24.635

de gestion ambiental

Gastos en mejoras de control ambiental 90.153

Inversion en proyectos de mejora 459.688

ambiental

Total gastos e inversiones ambientales 14.627.785

Componentes de los vehiculos Toyota

Consumo de papel ecolégico

Alineados con los objetivos de sustentabilidad de la
Companiia, el departamento de IT (Tecnologia de la
Informacién) de Toyota Argentina condujo la evaluacién
del uso de papel ecolégico para su implementacion en
octubre del 2011, cuando el consumo anual estimado de
papel tamafio A4 era de 14.400 resmas.

El papel utilizado estd compuesto de fibras renovables

de cafa de azlcar y selecciones de papel reciclado, y no
usa cloro gaseoso para su blanqueo. Este tipo de papel se
denomina CEF (por sus siglas en inglés Elemental Chlorine
Free), ya que durante el proceso de blanqueo, se sustituye
el cloro elemental con el diéxido de cloro, eliminando la
produccidn de dioxinas en las plantas de celulosa y papel.

Este papel es utilizado para todos los usos internos de la
Compafiia, impresiones, fotocopias, etc., sin limitaciones
técnicas y con excelentes resultados. Esto trajo aparejado
ademas un ahorro anual de costos estimado en el momento
de implementacion de $AR 11.520.

El principal componente -en términos de peso- con el que se fabrican los vehiculos Toyota es el acero estampado (67%) con
el que se realiza el chasis de los vehiculos; el acero se estampa mediante compresién entre dos moldes o matrices.

Acero forjado Acero estampado Vidrio Aluminio
0,18 t/vehiculo 0,82 t/vehiculo 0,01 t/vehiculo 0,01 t/vehiculo
16.761 t AF2012 77.543 t AF2012 503t AF2012 1.201 t AF2012
Cobre
0,01 t/vehiculo Plastico
900t AF2012 0,07 t/vehiculo
,,,,, 6.421t AF2012
Plomo Uretano
0,02 t/vehiculo 0,01 t/vehiculo
1541t AF2012 .~ 1.164 t AF2012
Platino - . Fibzs
0,00097 kg/vehiculo 0,01 t/vehiculo
0,1t AF2012 Goma Acero inoxidable Acero de fundicién 1.088 t AF2012
0,06 t/vehiculo 0,02 t/vehiculo 0,03 t/vehiculo
5281t AF2012 1425t AF2012 2.697 t AF2012
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Fortalecimiento de la gestion y el
desarrollo conjunto con la cadena de
valor: proveedores y concesionarios

Los proveedores y la red de concesionarios oficiales de
Toyota en el pais son parte esencial de la cadena de
valor, posibilitando sostener la actividad productiva y el
crecimiento continuo de la Compafifa.

Desde el comienzo de su operacién en el pais, Toyota
Argentina ha generado relaciones de largo plazo con su
cadena de valor, trabajando en conjunto con proveedores
y concesionarios, a fin de garantizar calidad de producto y
calidad de servicio.

Proveedores

Principios de relacién con proveedores
En todo el mundo Toyota aplica 3 principios fundamentales en
la relacién entre la Compafifa y sus proveedores:

1. Igualdad de condiciones. Ofrecer oportunidades justas
a todos los proveedores sin distincién de nacionalidad o
tamafio o si han trabajado con Toyota anteriormente. La
seleccion de proveedores se basa exclusivamente en la
evaluacion de las fortalezas de cada proveedor, como de
su calidad, sus capacidades tecnolégicas y la confianza
en el cumplimiento de las entregas a tiempo, como asi
también su predisposicién para trabajar en la mejora
continua (Kaizen)

2. Beneficio mutuo basado en la confianza mutua. Entablar
relaciones de largo plazo mutuamente beneficiosas.
Toyota promueve la comunicacién permanente con sus
proveedores como socios iguales

3. Contribucion econémica local: buen ciudadano
corporativo. Contribuir con el desarrollo de las
comunidades locales, promoviendo la produccién local
de vehiculos y fomentando activamente la adquisicion
local de repuestos y materiales

2-517 proveedores 92,81% locales

millones de pesos en gastos de compras
locales

8.427
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COMPRAS LOCALES Y EXTRANJERAS

20.000
$18.967
18.000

16.000
14.000
12.000

$10.540
10.000

8000 $8.427
6.000
4.000
2.000
0

Millones
de pesos

Proveedores Total

extranjeros

Proveedores
locales

Durante el proceso de seleccién de un proveedor
intervienen ademas del costo o precio del bien o servicio

a adquirir, una cantidad de aspectos relacionados con la
gestion de calidad y gestion ambiental, ya que se contempla
si éstos cuentan con certificacién de las normas ISO 9001 y
14001 en sus operaciones.

TASA prioriza en la seleccién a los proveedores locales
cuando éstos pueden satisfacer la necesidad de compra, de
lo contrario se acude a oferentes extranjeros.
Fortalecimiento de la gestion de proveedores

VALOR

RSE + competitividad

Programa Valor RSE
+ Competitividad

En el mes de marzo de 2013 Toyota Argentina se sumé

al Programa Valor, RSE + Competitividad, impulsado por

la AMIA, el BID y el FOMIN, y que tiene como objetivo
incrementar la competitividad de las PYMEs argentinas y
difundir las practicas de RSE en aquellas que formen parte de
la cadena de valor de grandes empresas.

En el marco de este programa TASA trabajara con 13
empresas autopartistas proveedoras de su cadena de valor.

Los objetivos del proyecto son: mejorar el desempeiio
integral de las empresas, gestionando valor
compartido, administrando riesgos actuales y latentes
y promover una mayor competitividad sustentable.

En esta primer edicién del programa que se extendera

hasta junio de 2014, las empresas proveedoras de Toyota
Argentina que participan son: Amic Metalurgica, Denso
Argentina, Elhymec, Esteban Cordero, Ferrosider, Industrias
Guidi, Metalsa Argentina, Master Trim de Argentina, Testori,
Vutek Argentina, Yasaki Argentina, Faurecia y Crafmsa.

En el marco de este programa, TASA y sus proveedores
trabajaran en conjunto y con el apoyo de consultores
especializados provistos por el Programa Valor,
desarrollando planes de mejoras sustentables en las
dimensiones de gobierno empresarial, inversién social,
medio ambiente y practicas laborales.
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Actividades de capacitacion con proveedores

TASA realiza durante todo el afio actividades de capacitacién
con proveedores, con el objeto de fortalecer la gestion de
temas clave en su cadena de valor, estas actividades brindan
a los proveedores de TASA instrumentos para fortalecer y
mejorar la seguridad y la calidad.

Las actividades de capacitacién de proveedores, son
prioritarios para TASA y base para la mejora continua.

ACTIVIDAD DE
PROVEEDOR
LINEA MODELO

Q

JISHUKEN

O o BASICO
/%I’\\

JI-KOTEI PROVEEDORES  jisHUkEN
KANKETSU AVANZADO
STOP 6

Actividades de seguridad

Actividad Stop 6

Esta es una importante actividad en materia de seguridad
que se realiza con proveedores y consiste en evaluar 6 tipos
de riesgos de seguridad que existen dentro de una planta
industrial y establecer aquellos que puedan causar muerte
para ser eliminados.

Desde el afio 2010, se extendi6 esta capacitacion a los
proveedores locales con la coordinacién de APTA (Asociacién
Propietarios de Talleres de Automotores), con el principal
objetivo de reducir su tasa de accidentes.

Adicionalmente a las actividades de Stop 6 y Separacion
Hombre-Mdaquina, se incorporé durante el periodo reportado
la actividad Maquinas Seguras.

IDENTIFICACION DE RIESGOS STOP 6

CAIDA DE

APRISIONAMIENTO PERSONAS

.

CAIDA DE PESO ELECTROCUCION

%

e

il
———

ACCIDENTE
VEHICULAR

ALTA
TEMPERATURA

Ry

Se realizé una capacitacion especial de Disefio de Maquinas
Seguras con un manual de soporte que contribuye a reducir/
eliminar varios de los riesgos Stop 6 en las maquinas, que
incluye una hoja de verificacién de puntos de seguridad, que
puede aplicarse tanto para mejorar la seguridad en maquinas
existentes como en el disefio de nuevas maquinas.

Cada proveedor que participé de la actividad eligié una
maquina/proceso y chequed todos los puntos de seguridad en
la misma. Sobre los items que presentaron no conformidades
se evaluaron niveles de riesgo que se redujeron mediante la
aplicacién de contramedidas.

proveedores participaron de las actividades de
seguridad

20

Jishuken bdsico
Actividad dirigida a todos los proveedores autopartistas con
miras a la mejora en los procesos.

proveedores trabajaron en la eliminacion de muda
de retrabajo y scrap, mediante la utilizacion de
instructivos de trabajo correctos.

18

Jishuken avanzado

Actividad que busca mejorar procesos en términos de calidad,
productividad, eficiencia o espacio con la metodologia de ojo
critico.

proveedores participaron, basandose en la eliminacién
de muda, mediante la estandarizacion de una linea
completa.

Ji-kotei Kanketsu

Esta actividad propone construir la calidad dentro del proceso
productivo de modo que no sea necesario efectuar controles
posteriores a la produccién de las piezas.

7 proveedores continuaron trabajando en esta actividad

Actividad de proveedor de linea modelo - Problem Solving
- Circulos de calidad

A través de dicha actividad, se incorpora el Sistema de
Producciéon Toyota a cada proveedor a fin de fortalecer y
mejorar su seguridad, calidad y sistemas de costos. Esto
implica un trabajo de mediano plazo, que puede alcanzar una
duracién de 2 a 3 afios.

proveedores continuaron trabajando en esta
actividad

10



Actividades de gestion ambiental
con proveedores

Toyota Argentina, alienta a sus proveedores a mejorar afio
tras afio su desempefio ambiental, para lo cual implementa
la Guia Ambiental de Compras, este documento se actualiza
periédicamente ampliando su alcance.

El espiritu de esta guia es motivar el cumplimiento
satisfactorio de los objetivos ambientales que se plantean
cada afio desde TMC. Mediante esta herramienta, la
Compafiia apela a que sus proveedores locales realicen
nuevos y mayores esfuerzos, con miras a la mejora continua,
en el desempefio ambiental de sus actividades.

ECO-VAS Y

O O PROVEEDORES
/@\

GESTION Y
REDUCCION DE
SUSTANCIAS DE
CONSIDERACION

cerTiFicacion PROVEEDORES  GesTioN DE
1SO 14001 LOS INDICES DE
RECICLADO

Q

REDUCCION DE EMISIONES
DE CO,Y EMBALAJE EN LOGISTICA

Guia Ambiental de Compras Toyota

Es una herramienta mediante la cual TASA alienta a sus
proveedores a cumplir estrictamente las leyes, regulaciones
y normas aplicables, entendiendo que el ambiente debe

ser considerado en cada etapa durante los procesos de
produccion de los mejores productos, al mas bajo precio, de
la forma mas réapida y a tiempo.

En esta guia, se incluyen requerimientos ambientales
especificos segln el drea y los materiales suministrados por
cada proveedor, quienes deben completar la informacion
requerida en cada caso y enviarla a TASA, quien confirma
periédicamente el estado de implementacién de las actividades
descriptas en la Guia, basado en el contenido de cada actividad.

Certificacion 1ISO 14001

Bajo los lineamientos de la Guia Ambiental de Compras de
TASA, se promueve la certificacién de la norma ISO 14001

de los principales proveedores de autopartes, materiales
directos, materiales indirectos, equipos, construccién, limpieza
y logistica. A fines de mayo de cada afio, los proveedores
deben enviar a la Compafiia un formulario de encuesta en el
que declaran si han obtenido el certificado ISO 14001, o en su
defecto, si tienen planeado o no obtener el mismo.

Gestion y reduccion de sustancias de consideracion
ambiental

Alineada con las regulaciones de la Unién Europea (UE),
Toyota promueve la eliminacién temprana del uso de 4
sustancias de consideracion ambiental (plomo, cadmio,
mercurio y cromo hexavalente) en todas las regiones de
Japdn y en el extranjero.

CADENA DE VALOR Y COMUNIDAD -°

PROVEEDORES CERTIFICADOS CON [SO 14001

56,5% Autopartes

20,3% Materiales directos locales
58% Materiales indirectos locales
8,7% Logistica

8,7% Compras no productivas

Para ello, exige a sus proveedores de partes, incluyendo las
partes de vehiculos personalizados, accesorios y materias
primas, la reduccion de estas sustancias tendiendo a la
eliminacién de las mismas.

Toyota Argentina prohibe el uso de asbestos y otras sustancias
sujetas a regulaciones existentes y trabaja continuamente

en reducir los niveles de policloruro de vinilo (PVC) y de
compuestos organicos volatiles (VOC). Los proveedores de
partes deben encontrar sustancias alternativas para cualquier
parte que contenga sustancias prohibidas.

Gestion de los indices de reciclado

Conforme a la Ley de Reciclado de Automéviles de Japén*

y la Directiva de la Unién Europea sobre el Fin de Vida de
Vehiculos, TASA trabaja en la mejora de los indices de reciclado
y reduccién de los residuos de vehiculos una vez triturados. Por
este motivo, los proveedores de partes deben entregar a la
Compafiia los datos requeridos sobre materiales en tiempos
especificos a fin de permitir el calculo de su indice de reciclado.

Respuestas al Eco-VAS e iniciativas ambientales en
proveedores

Mediante la Guia Ambiental de Compras, TASA solicita

a sus proveedores de autopartes y materias primas los
datos ambientales de produccién, principalmente se
solicita informacidon sobre consumo de energia, emisiones
de CO,, NO_ vy el volumen de residuos generados como
consecuencia del proceso de fabricacién de partes. Mediante
esta informacion TASA evalta el impacto ambiental de
sus vehiculos mas alla de los limites de la nave industrial
de Zarate, fomentando que sus proveedores mejoren su
desempefio ambiental afio tras afo.

Reduccién de emisiones de CO, y uso de material de
embalaje en logistica

TASA solicita a sus proveedores que tomen medidas para
reducir las emisiones de CO, generadas por las entregas a
TASA y que cooperen con los esfuerzos de la Compafiia para
disminuir el uso de materiales de embalaje.

En el caso de los proveedores contratados para el transporte
de vehiculos terminados, partes de produccién y repuestos,
éstos deben llevar un registro de los consumos de combustible,
distancias recorridas, eficiencia de los combustibles y
emisiones de CO, por unidad transportada, esta informacion
se reporta a TASA mensualmente con el objeto de mejorar
constantemente la eficiencia de las actividades de logistica.

* La mencionada ley entr6 en vigencia en enero de 2005 y define las responsabilidades de
los fabricantes de automdviles y otras partes interesadas con el fin de fomentar el reciclaje,
la recuperacién térmica y el tratamiento adecuado de los vehiculos al final de su vida dtil.
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Convencién anual de proveedores

Como todos los afios, se llevé a cabo la 11m Conferencia de
Proveedores de Toyota Argentina, en la que han participado
autoridades de Toyota Motor Corporation, Toyota Argentina,
Toyota Brasil y autoridades de 57 empresas proveedoras, y
se entregaron premios a los mejores proveedores del 2012.

La premiacion se dividid en 3 categorias: Calidad, Logistica
y Costos, cada una de ellas dividida a su vez en Certificado
y Excelencia. Para finalizar, se premié al Mejor Proveedor
del 2012, resultante de la mejor combinacién de las 3
categorias evaluadas.

Los ganadores fueron:

Mejor proveedor del afio: Industrias Guidi S.A.C.L.F.

Certificado en calidad: Amic S.A.C.L.LF.A.l.,, Dema S.A.
Denso Manufacturing Argentina S.A., Felko S.R.L., Testori
S.R.L.

Excelencia en calidad: Inergy Automotive Systems
Argentina S.A.

Certificado en logistica: Enertek Argentina S.A., Siderca
S.A.LC.

Excelencia en logistica: Amic S.A.C.L.F.A.l., Felko S.R.L., Fric
Rot S.A.l.C., Industrias Maro S.A., Plimer S.A., Ventalum
S.A.l.C.

Certificado en costo: Esteban Cordero S.R.L.,
Establecimientos Romet S.A., Felko S.R.L., Metagal
Argentina S.A.

Excelencia en costo: Master Trim Argentina S.R.L.,
Metalirgica Roma S.A, Siderar S.A.l.C.

Toyota Argentina realizé también 3 reconocimientos
especiales. En primer lugar destacé el soporte otorgado por
Crafmsa Compafiia Regional de Aceros Forjados Mercedes
S.A.y Metallrgica Roma S.A. a Toyota Sudafrica (TSAM)
mediante la produccién de soportes de punta de eje durante
el periodo octubre 2012 - marzo 2013.

La segunda mencidn fue en reconocimiento a la gestién
responsable de un proveedor que ante la emergencia climatica
de marzo mantuvo el suministro para la produccién de TASA 'y
contribuyd con las necesidades de la comunidad. La mencién fue
para Industria del Plastico y Metaltrgica Albano Cozzuol S.A.

En tercer lugar, se hizo entrega de una placa a los
proveedores que contribuyeron dando un importante soporte
en la preparacion de la produccién del Toyota Etios (modelo
que Toyota comenzard a comercializar en Argentina desde
septiembre de 2013). Estas empresas fueron: Felko S.R.L.,
Flex'n Gate Argentina S.R.L. y Yazaki Argentina S.R.L.

Concesionarios

Los concesionarios oficiales Toyota son la cara visible y el
contacto directo con los clientes, por este motivo TASA
desarrolla diferentes programas de formacién y actividades
para los técnicos, asesores de servicio, asesores de repuestos
y jefes de taller, a fin de optimizar los servicios de calidad y
atencion al cliente.

concesionarios
oficiales

41 73 bocas de venta

75 talleres a lo largo del pais

El Departamento de Servicio al Cliente (Customer Service)
coordina todas las acciones orientadas a tales fines en las
instalaciones de la planta industrial.

Fortalecimiento de la gestion de concesionarios

ACTIVIDADES CON CONCESIONARIOS

PROGRAMA DE
GERENCIAMIENTO DEL

SERVICIO TOYOTA O
(TSM)
/08 \
L

CONCESIONARIOS

Q

PROGRAMA ANUAL
DE CAPACITACION
DE GERENTES DE
POSVENTA TOYOTA

PROMOTOR

O KAIZEN
Q

PROMOCION DEL
CIRCULO KAIZEN

Q

PROGRAMA DE
CERTIFICACION
ISO 14001

PROGRAMA DE
AUDITORIA DE RIESGOS
AMBIENTALES (DERAP)

Programa de Gerenciamiento del Servicio Toyota (TSM)
Este programa define las condiciones operativas y de
infraestructura de las areas de Servicios de Posventa con las
que debe cumplir un concesionario oficial Toyota y constituye
una herramienta efectiva para identificar las areas que
necesitan mejoras, y llevarlas a cabo.

El TSM (por sus siglas en inglés Toyota Service Workshop
Management), se realiza a nivel global desde el afio 2002,
los concesionarios deben cumplir con todos los estandares
establecidos en las guias de evaluacion a fin de obtener la
certificacion por parte de la casa matriz y la recertificacion
luego de un afio de implementado.

El principal objetivo del TSM es impulsar los mas altos niveles
de calidad de servicio en toda la red a fin de lograr el liderazgo
en Satisfaccién de Clientes.



El programa se divide en dos etapas: Kodawari, que establece
las condiciones basicas en la operacion y Avanzado,
fundamentado en las operaciones de alta productividad. El
TSM Kodawari esta disefiado para asegurar las operaciones
basicas en los concesionarios en torno a dos principios:

el punto de vista del cliente y la responsabilidad como
concesionario Toyota.

Por su parte, el TSM Avanzado, comprende:

Servicio de Mantenimiento Express (EM por sus siglas en
inglés Express Maintenance), el cual tiene como objetivo
mejorar la comodidad del cliente reduciendo drasticamente
el tiempo de espera durante el servicio de mantenimiento. El
Mantenimiento Express garantiza trabajos de calidad en un
tiempo conveniente para el cliente, sin necesidad de dejar su
vehiculo durante todo el dia en el concesionario

Sistema de Recordacién de Mantenimiento (MRS) (por sus
siglas en inglés Maintenance Reminder System) es el siguiente
paso luego de la certificacion de Mantenimiento Express ME.
Este define estandares para comunicarse en tiempo y forma
con todos los clientes que estén proximos a su servicio,
incrementando asf la retencién de clientes y generando un
vinculo de fidelidad con Toyota.

La implementacién de Mantenimiento Express en conjunto
con un sistema de generacién y recordacion de citas permite
garantizar el cumplimiento del horario de entrega prometido
al cliente.

Como resultado, cuando el cliente llega al concesionario con
una cita, se le puede asegurar la entrega de su vehiculo como
maximo 60 minutos después de haber finalizado el proceso
de recepcion del mismo.

certificados en
TSM Avanzado

talleres certificados
en TSM Kodawari

A4

Promotor Kaizen

Desde el afio 2010, Toyota desarrolla anualmente este curso con
el objeto de formar y entrenar un representante de postventa de
la red de concesionarios, denominado Promotor Kaizen (dealer),
que actiie como nexo entre la Compafiia y el concesionario para
cumplir con los estandares de calidad de servicio y atencién al
cliente que promueve Toyota a nivel mundial.

Transferencia de conocimiento

Kaizen
Kaizen workshop
Actividades de Kaizen

) Desarrollo y suministro de
herramientas de apoyo

h 4
FILOSOFIA KAIZEN

Just in time Jidoka
I' Manuales / compendios
Eventos Kaizen
TRABAJO ESTANDAR  +© KAIZEN : }+ Maraton Kaizen

TASA

CADENA DE VALOR Y COMUNIDAD -°

Satisfacciéon
del cliente

Mentalidad Kaizen )

ar de proceso de entrega de

vehiculos 0 km

El Promotor Kaizen es la persona responsable en el
concesionario de dar seguimiento y mantener los estandares
de los distintos programas de posventa que promueve Toyota
Argentina, informando periddicamente el grado de avance y
estado de implementacion.

representantes de 32 concesionarios participaron
del curso el cual se desarrollé durante 2 dias enteros.

40

de los asistentes, considerd que la utilidad y
aplicabilidad de los conocimientos impartidos
fueron muy buenas, calificando el nivel de
satisfaccion general como muy bueno.

91%

Mejora continua: actividades de Circulos Kaizen en la red
Conscientes de que el mejoramiento se logra cada dia, Toyota
Argentina, a través del Departamento del Servicio al Cliente,
implementé desde 2004 la actividad de Circulos Kaizen en los
concesionarios de la red.

Los Circulos Kaizen estan conformados por empleados del
concesionario, quienes participan de manera voluntaria y son
entrenados, asesorados y guiados continuamente en esta

metodologia por la gerencia y/o autoridades del concesionario.

Asimismo, desde el area de Desarrollo de Concesionarios
del Departamento de Servicio al Cliente se hace un
acompafiamiento permanente, para el buen desarrollo y
avance de los proyectos.

Implementacién

Programa de desarrollo

de Circulos Kaizen 3 8
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La actividad Kaizen es un elemento fundamental, ya que
fomenta la participacidn y el reconocimiento de las ideas de
los empleados.

EVOLUCION DE CIRCULOS KAIZEN
EN LA RED DE CONCESIONARIOS
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Programa de auditorias de riesgos ambientales (DERAP)
El objetivo del programa DERAP es introducir al
concesionario en el cuidado del ambiente dentro de sus
operaciones de postventa. Todos los concesionarios de
Toyota Argentina se encuentran comprendidos bajo este
programa interno, debiendo cumplir con los requisitos
minimos para alcanzar su certificacion.

67 talleres participaron en el DERAP

Requisitos minimos del DERAP

» Asignar personal de promocion ambiental y definir su
responsabilidad

= Declaracion de cumplimiento de leyes y regulaciones
ambientales aplicables

= Tratamiento de residuos peligrosos

= Tratamiento de aguas residuales

= Recuperacion apropiada de gases de aire acondicionado
que afectan la capa de ozono

Programa de certificacion ISO 14001
TASA promueve la certificacion de la norma ISO 14001 de
Sus concesionarios.

Con la coordinacion y gestion del Departamento de Asuntos
Ambientales, se brinda un soporte in situ en la etapa de
implementacion del sistema de gestion ambiental, facilitando
un servicio de consultoria quincenal. A la vez que se efecttan
auditorias de las instalaciones antes, durante y luego del
proceso de certificacion. En los concesionarios que ya cuentan
con la certificacion, se realiza una auditoria anual.

73 talleres certificados bajo ISO 14001



Programa anual de Capacitacion de gerentes de
Posventa Toyota

El objetivo principal de este programa es fortalecer las
habilidades de gestién de los gerentes de posventa (Visién
Global, Planificacion y Control sobre la Gestién) para
optimizar los resultados de la unidad de negocio.

Los temas desarrollados durante el periodo reportado,
estuvieron enfocados en la optimizacion del rendimiento del
Servicio de Posventa a través del desarrollo de las habilidades
de conduccidn de quipos y en adquirir herramientas
orientadas a seleccionar, motivar, evaluar, desarrollar
colaboradores y reconocer el feedback, como un elemento
clave de comunicacién con el equipo.

® Maratén Kaizen

A través de la Maratén Kaizen, actividad que se desarrolla
anualmente desde el 2005, se busca generar un espacio
para que los concesionarios expongan sus experiencias

y propuestas de mejorar en los procesos, fomentar el
intercambio de ideas y acciones realizadas que sirvan al
perfeccionamiento del servicio posventa. Esta actividad

es organizada por el Departamento de Servicio al Cliente,
como responsable de promover las actividades Kaizen en los
concesionarios para mejorar los productos y servicios que

brinda la Compafiia y aumentar la satisfaccion de los clientes.

= Conferencia anual de servicio al cliente
En este evento participan funcionarios y directivos de TASA
y de la red de concesionarios con el objetivo de revisar los

resultados del afio y compartir la vision y los planes futuros de

la Compaiiia para el nuevo ciclo.

= Concurso Nacional de Habilidades de Atencién al Cliente
En noviembre de 2012, se llevé a cabo el “15%° Concurso
Nacional de Habilidades de Atencién al Cliente” con el fin
de evaluar la pericia, la habilidad y el profesionalismo de

los vendedores, técnicos y la capacidad de los asesores

de servicio para atender los requerimientos en la Red de
Concesionarios.

Este evento es la herramienta fundamental que Toyota
Argentina tiene para motivar a los asesores de servicio,
técnicos y vendedores de la red, para que asimilen todos
ellos la filosofia de la mejora continua.

Toyota es pionera en desarrollar este tipo de actividades
en Argentina, donde todos los actores que intervienen en la
relacién con los clientes son evaluados y premiados por su
desempefio, promoviendo asi la cultura Kaizen en todos los
procesos de atencion al cliente.

En esta edicién participaron

6 vendedores, 6 técnicosy 6 asesores de servicio

41 concesionarios de la red oficial de Toyota
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Mejorando la calidad de vida de
las comunidades

Relaciéon con la comunidad

En cuanto a sus actividades con la comunidad, TASA
orienta sus esfuerzos sobre tres ejes principales de accion:
educacion para la empleabilidad, ambiente y seguridad vial.
Con la coordinacion del Area de Responsabilidad Social

y Comunidad, se llevan a cabo un conjunto de acciones y
programas abiertos a la comunidad y enfocados en esos tres
ejes principales de accién.

Ambiente Educacion para
14 escuelas la empleabilidad
700 beneficiarios 68 escuelas
Mas de 794

beneficiarios

Seguridad Vial

Mas de 1.500 nifios en la 1"
edicién del Toyota y Vos Kids

Educacién para la empleabilidad

Programa de Mejora de la Educacién

Técnica Automotriz (META)

Se trata de un proyecto de pasantias con capacitacion
técnica, que busca integrar el trabajo de las escuelas con
el de los concesionarios. Las escuelas cuentan con soporte
de capacitacion y materiales provistos por TASA y los
concesionarios oficiales que participan del programa.

Su objetivo es estimular la empleabilidad de estudiantes
seleccionados con la idea de instruirlos, desarrollarlos y
retenerlos, fortaleciendo la educacién técnica con miras
a crear una cadena de crecimiento en cada ciudad donde
Toyota se halla presente.

El programa se desarrolla a lo largo del afio en escuelas
técnicas del pais, con alumnos de 6% afio, entre 2 y 4 alumnos
por escuela son seleccionados para participar de un ciclo de
practicas profesionales de una duracién de 9 meses. Durante
este periodo desarrollan cuatro roles: asesor de servicio,
asesor de repuestos, técnico y administrador técnico. Al
finalizar las préacticas, los concesionarios pueden incorporar a
su equipo a los alumnos que concluyeron la experiencia.

Durante 2012 participaron:

alumnos realizaron
practicas en concesionarios

escuelas
técnicas del pais

25
16 concesionarios

920
11

alumnos fueron
reclutados posteriormente
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PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA META (2008 -2012)
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Programa de Introduccion al Mundo del Trabajo

Desde el afio 2008, este programa es implementado

en conjunto con la Fundacién Junior Achievement para
alumnos que estan transitando el dltimo afio de la educacién
secundaria.

Persigue la finalidad de brindar las herramientas necesarias
para identificar experiencias y habilidades que faciliten su

insercién en el mundo laboral y desarrollar los conceptos de
compromiso, responsabilidad y valor por el trabajo.

PROGRAMA META: RESULTADOS DESDE 2008

25

jovenes que completaron el programa fueron
incorporados a los concesionarios
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INTRODUCCION AL MUNDO DEL TRABAJO:
ESCUELAS Y ALUMNOS PARTICIPANTES (2008 - 2012)
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Programa de Asignacion de Crédito Fiscal a Proyectos
Educativos

Toyota Argentina brinda soporte a las escuelas técnicas
nacionales para la presentacion de proyectos educativos,
dentro del marco normativo que permite utilizar parte de los
aportes fiscales para financiar proyectos educativos a través
del Consejo Provincial de Educaciéon y Trabajo (COPRET)

en la provincia de Buenos Aires y del Instituto Nacional de
Educacién Tecnoldgica (INET) a nivel nacional.

TASA brinda soporte a las escuelas para la presentacién de
proyectos educativos, provisiéon de equipamiento, puesta en
marcha y formacién de los docentes. Ademas la compafiia se
encarga de gestionar la compra y entrega del equipamiento a
las escuelas.

INET
11 escuelas beneficiadas
$ 1,9 millones financiados*

Equipamiento
Acciones de formacion
Instalaciones

COPRET
26 escuelas beneficiadas
$ 1,6 millones financiados*

* Presupuesto de proyectos ejecutados en 2012 aprobado por el Ministerio
de Educacién -Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) y por la
Direccion General de Cultura y Educacion de la provincia de Buenos Aires-

Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET).

Tecnicatura en Mantenimiento Industrial

Ante la necesidad de contar con personal calificado para las
tareas de mantenimiento, desde 2009 junto con la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN), Facultad Regional Delta, y con el
apoyo del crédito fiscal COPRET, se dicta este curso que suma
créditos para la Tecnicatura en Mantenimiento Industrial de la
UTN, en la Escuela de Educacion Técnica N° 2 de Zarate. La
actividad se encuentra abierta a la comunidad permitiendo la
asistencia de personas externas a la Compafifa para mejorar
su empleabilidad.

vecinos de la localidad de Zarate y personal
de TASA finalizaron la Tecnicatura en
Mantenimiento Industrial en diciembre de 2012

40
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Operario Industrial Calificado

En el marco de las acciones de educacién para la
empleabilidad, y con el seguimiento académico del Centro
de Formacién Profesional 402 de Garin, se dicta el curso de
Operario Industrial Calificado.

84 inscriptos 68 egresados en la 17, 24 Edicion
y en la Edicién Baradero

A7

TOYOTA =1 Fundacién
= = L
Campana de lectura - teer

Toyotay la Fundacién Leer trabajan juntos desde el afio
2006, llevando a cabo actividades de promocién de la
lectura, buscando lograr la reflexién sobre la comprension
lectoray la ensefianza de la lectura en la escuela a través
de una perspectiva de articulacién entre niveles; se intenta
actualizar conocimientos y estrategias para optimizar sus
ensefianzas.

Durante el afio 2012

40

docentes participantes en las “Clinicas de
Comprensién Lectora”.

docentes participantes en el Curso de Capacitacién
en Promocion de Lectura - Docentes noveles

23

Desde el afio 2006, se capacitaron

+ de 191 docentes 13 escuelas

alcanzando una poblacién de estudiantes estimada en

5-730 nifios y se donaron mas de 2-800 libros
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Ambiente

Programa Conciencia Ambiental en escuelas primarias
Por 9™ afio consecutivo, la Compafiia realiza en las escuelas
de Zarate talleres sobre el cuidado del ambiente. El Programa
Conciencia Ambiental es la actividad de mayor trayectoria en
el vinculo entre Toyota y la comunidad local, y se origina en la
Politica Ambiental de la Compafiia.

Esta dirigido a alumnos de 5" grado y busca concientizar
sobre la importancia del cuidado del ambiente en las
acciones cotidianas.

Mediante una historia llamada “Las Aventuras de Raul”,

la cual cuenta la vida de un chico de 12 afios que busca
amigos para que lo ayuden a limpiar el pueblo donde vive, se
transmiten los conceptos de contaminacion, calentamiento
global, reciclaje y retiso, conservacién del agua y del suelo.

También se desarrollan actividades ludicas para que los nifios
pongan en practica las nociones aprendidas. De esta manera,
se promueve el trabajo en equipo, el debate y la busqueda de
consenso y la creatividad al momento de resolver el juego.

Durante el periodo reportado, tuvo lugar la edicion 2012 que
se realizd durante los meses de octubre y noviembre y conté
con la participacion de la Fundacién Bidsfera, organizacion

que trabaja desde hace mas de 15 afios en la educacién e
investigacién de temas ambientales.

26 charlas 14 escuelas primarias

publicas de Zarate
700 alumnos de 5% grado participaron

Desde sus inicios la campafia ya alcanzé a

+ de 9-100 alumnos 17

escuelas de
Zarate y Campana

O

s

Programa “Semillas de Cambio”

Es un programa nacional cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo sustentable de la sociedad, a través de la educacién
ambiental dirigida a docentes de escuelas secundarias.

Esta capacitacion también cuenta con la participacion de la
Fundacién Biosfera, la Universidad Nacional de Lujany la

aprobacion de la Direccién General de Cultura y Educacion
de la Provincia de Buenos Aires, que como reconocimiento,
otorga un importante puntaje en funcién de las horas curso.

Toyota Argentina a través de su concesionario Toyota
Panamericana, otorgé a las escuelas seleccionadas el
financiamiento de los proyectos ganadores.

El Programa “Semillas de Cambio” incluye el dictado de
contenidos en el aula, asi como también, el desarrollo de
proyectos entre docentes y alumnos, promoviendo que
interactten con su comunidad. De esta manera, los docentes
reciben durante 4 dias instruccién intensiva sobre desarrollo
sustentable, centrada en los ejes de biodiversidad y cambio
climatico.

Durante este periodo, fueron premiadas las escuelas
E.E.S.T. N° 1 de Baradero, por su proyecto de eficiencia
energética en la iluminacién de la escuela y laE.E.S.N.
N° 4 de San Pedro, por su proyecto de concientizacion
ciudadana sobre la importancia del uso responsable del
agua.




Seguridad vial @)
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Programa Toyota y Vos. Manejar seguros estd en
nuestras manos y Toyota y Vos Kids

Este programa de alcance nacional iniciado en febrero

de 2008, consiste en un curso tedrico y practico gratuito
dirigido a jovenes de 18 a 25 afios con registro y sus padres.

Con el propdsito de reconocer la relacidn critica entre
distracciones y tiempo de reaccién, los jévenes cuentan
con la posibilidad de realizar sesiones practicas sobre un
vehiculo en el que experimentan distintas situaciones de
manejo bajo la supervisién de instructores profesionales.

El programa constituye asi un espacio de reflexion entre
padres e hijos en relacién con los habitos de manejoy la
seria responsabilidad que implica ser conductor. Durante el
periodo reportado el programa se realizd en LanuUs y Vicente
Lépez, provincia de Buenos Aires.

Asimismo, durante este periodo se cred el programa Toyota
y Vos Kids que tiene como fin concientizar e instruir a

nifios de 5 a 9 afios en el correcto desenvolvimiento en la
via publica, el conocimiento y el respeto por las normas y
sefiales de transito, para que los nifios se transformen en
agentes multiplicadores de saberes. Junto con padres 'y
docentes, participaron durante 6 dias de este programa,
realizado en Vicente Lépez, Buenos Aires.

262 participantes

15 clinicas del Programa
Toyotay Vos 2012

nifios participaron en la 1
+ de 1-500 edicion de Toyota y Vos Kids

EVOLUCION 2008 - 2012
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Promoviendo la educacion vial

En octubre de 2012 Toyota Argentina y el municipio
de Vicente Lopez firmaron un acuerdo de trabajo
conjunto con el fin de promover la educacion vial y el
manejo seguro a partir de la realizacién de distintas
actividades para nifios, jovenes y adultos que habitan

en la localidad.

O O O

w

Pinamar

O @) O

Cérddba Mendozé Buenos;Aires

Prueba piloto Rosario
Noviembre 07 Enero 08 Junio 08 Agosto 08 Noviembre 08 Abril 09
Participantes: 30 Participantes: 280 Participantes: 204 Participantes: 200 Participantes: 202 Participantes: 48
(empleados de TASA Clinicas: 9 Clinicas: 6 Clinicas: 4 Clinicas: 4 Clinicas: 1
y Bridgestone)
Clinicas: 1
@) O @) O O @)
Parana La Plata San Luis Zarate Pinamar Conc. del Uruguay
Noviembre 11 Marzo 11 Noviembre 10 Agosto 10 Enero 10 Octubre 09
Participantes: 180 Participantes: 280 Participantes: 120 Participantes: 190 Participantes: 209 Participantes: 198
Clinicas: 4 (+ 65 simulacros Clinicas: 3 Clinicas: 4 Clinicas: 3 Clinicas: 4
de ebriedad)
Clinicas: 4
@) @) @
Zarate Laniis Vte. Lopez (Kids) Vte. Lopez
Octubre 11 Marzo 12 Noviembre 12 Diciembre 12
Participantes: 126 Participantes: 110 Participantes: Participantes: 262 | 1
(+35 simulacros de Clinicas: 4 1.500 nifios Clinicas: 15
ebriedad) Clinicas: 12 TOYOTA vos

Clinicas: 4

Manejar seguro esta
en nuestras manos
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Otras actividades con la comunidad

Programa AcercaRSE

Toyota Argentina forma parte de esta iniciativa junto con otras
12 empresas* de Zarate, que trabajan mancomunadamente
desde el 2009 para promover el desarrollo local de la
comunidad de Zarate.

Durante el afio 2012 se llevd a cabo el programa denominado
“La Basura Sirve” en el que se trabajaron aspectos de
separacion y reciclado de residuos con estudiantes. Este
programa se implementé en conjunto con la Secretaria de
Medio Ambiente del Municipio de Zarate, representando un
claro ejemplo del trabajo en conjunto entre el sector publicoy
privado para lograr mayor impacto educativo y social.

Durante el afio 2012:

kilos de envases PET y plasticos
recolectados

+de 3.000
+ de 2-900 alumnos participaron

5 escuelas piuiblicas de Zarate y Lima

* Agrofina, Carrefour Argentina, Clariant, Dow Argentina, Holcim Argentina,
LANXESS, Monsanto, Nucleoeléctrica Argentina, OSDE, Petrobras Argentina, Grupo
Sancor Seguros y Zarcam.

Mecenazgo **

Asi se denomina a una forma de financiar las actividades
culturales segun la ley de Mecenazgo. El proyecto
seleccionado para el periodo fue “El Libro de Lalia” por un
monto de $ 46.821.

Visitas a la Planta Industrial
En el periodo reportado, 655 personas de 18 instituciones
visitaron la Planta Industrial de Zarate.

297 visitantes de 8 universidades
210 visitantes de 6 escuelas técnicas
148 visitantes de otras instituciones

** El Régimen de Mecenazgo en la Ciudad de Buenos Aires permite a las empresas y
comercios que tributan en la misma destinar parte de lo que pagan en concepto del
Impuesto Sobre los Ingresos Brutos directamente a proyectos culturales declarados
de interés por el Consejo de Promocidn Cultural y aprobados por el Ministerio de
Cultura. Para mds informacién, acceder a http.//www.buenosaires.gob.ar/areas/
cultura/mecenazgo.
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Toyota, Dream Car Art

En septiembre de 2012, Toyota Argentina presentd el concurso de dibujo Dream Car Art
/ El auto de tus suefios. Una actividad donde jévenes menores de 16 afios de todo el pais
participan dibujando el auto de sus suefios, fomentando la imaginacién y la creatividad.

El “Dream Car Art” es un concurso de dibujos organizado por Toyota Motor Corporation
que se lleva a cabo hace 7 afios y en el que participan mas de 80 paises a nivel mundial.

Durante el mes de octubre y noviembre de 2012, TASA visité 41 escuelas publicas
primarias y 6 escuelas secundarias - técnicas del municipio de Zarate, presentando el
concurso junto a un grupo de actores especializados en juegos y actuacion para chicos. De
esta manera, los alumnos de 1° a 7° grado, participaron en cada una de sus escuelas de
una divertida representacion con musica, materiales didacticos e instrumentos ilustrativos
sobre el concurso.

Al finalizar la representacién, a cada alumno se le entregd un kit escolar para participar de
esta actividad, en total se entregaron mas de 5000 kits.

Asimismo, toda la red de concesionarios oficiales Toyota Argentina participa de esta
actividad realizando diversas acciones en sus localidades, de esta manera el concurso
alcanza una escala nacional.

Los dibujos recibidos son evaluados por un jurado compuesto por expertos en la
tematica y personal de la Compariia, se seleccionan 15 obras en base a su creatividad y
originalidad, las cuales se premian con consolas de video juego, reproductores de musica
y la posibilidad de viajar a Japén con un adulto acompafante.

Los ganadores de la instancia nacional compiten a nivel mundial con los dibujos
seleccionados en los otros paises concursantes, los ganadores de la fase mundial ganan
un viaje a Japon.

En 2012 un participante de la ciudad de Rosario fue seleccionado como finalista y viajé a
Japoén junto a sus padres para participar de la ceremonia de premiacion mundial. En ella
fue elegido uno de los cuatro “Mejores finalistas" por su obra *Alimentando al mundo”.
Durante este viaje, ademas de asistir a la ceremonia de premiacion, el ganador visité
lugares histoéricos, recorriendo las principales atracciones de Tokio y conociendo la
cultura japonesa.

Obra "Alimentando al mundo" - Ezequiel Gonzalez.

Para conocer mas acerca del Dream Car Art Contest y ver los dibujos ganadores de la edicion 2012,

visite www.toyotanet.com.ar/dreamcar

45



BASE ESTABLE

DE NEGOCIOS

Gobierno Corporativo - Toma de decisiones
Comité de Crisis y Cédigo de Conducta

Respeto por la gente: relacion de TASA con sus
colaboradores

Mecanismos internos de crecimiento profesional
y aprendizaje continuo

Salud y seguridad de los colaboradores
Indicadores de desempefio: Seguridad Industrial
Informacién econémica - financiera




Gobierno corporativo

El Directorio de Toyota Argentina representa la clspide
de la piramide organizacional en la que se toman las
decisiones estratégicas de la Compafiia y se define el
rumbo a seguir, bajo los lineamientos de casa matriz

en las BOD Meetings*. Se encuentra integrado por 9
miembros, los cuales son empleados de la Compafiia

o de su casa matriz, designados por la Asamblea de
Accionistas en funcién a sus competencias, experiencia,
desempefio y conocimiento de la industria.

DIRECTORIO (AL 31/3/2013)

Autoridades Cargo

Shunichi Nakanishi Presidente de Toyota Mercosur
(Director titular)

Daniel Herrero Presidente de Toyota Argentina

(Director titular)

Susumu Kanada Director titular (Director de Planta)

Yukio Kuritani Director titular (Director de Finanzas)

Gustavo Martin
Salinas

Director titular (Director Comercial)

Hisayuki Inoue Director titular

Masashi Asakura Director titular

Hitoshi Takahashi Director titular

Kenji Mochida Director suplente

* Término en inglés que designa a las reuniones del Directorio.
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Toma de decisiones

BOD
Meeting
Executive
Committee

Key

Meeting Meeting

Toyota Argentina cuenta con una estructura de comunicacion
compleja que esta en constante movimiento. El proceso

de toma de decisiones se desarrolla a partir de reuniones
periddicas, conocidas como Key Meetings, las cuales se
realizan en cada divisidén con participacion cruzada de
integrantes de otras divisiones.

Una vez por mes, se realizan las TOM Meeting (Toyota
Operacional Meeting), en la que participan autoridades de
TASA y TMC, gerentes generales, directores, y el presidente
de la Compaiiia.

En el caso de aquellos temas que por su relevancia asi lo
requieran, se elevan luego al Comité Ejecutivo y al Directorio
para su discusion y aprobacion, logrando de esa manera una
efectiva comunicacién y tratamiento interno de las decisiones.

El sector de produccion es el mas grande de TASA ya que
involucra la mayor cantidad de gente, funciones y soporte de
otras areas, en este sector se realiza una reunién de produccion
semanal (weekly production meeting) donde participan todos los
gerentes de produccién y de todas las areas de soporte.

Al mismo tiempo, en la planta productiva se lleva a cabo una
reunion diaria, denominada Asakai, en la que participan todos
los jefes y gerentes de cada uno de los sectores de la planta
junto con el Director de Planta. Previa a la misma, se lleva
adelante la charla de 5 minutos, en la que todos los dias cada
Lider de Grupo se retine con su equipo de trabajo antes de
iniciar con las actividades normales y comunica cuéles fueron
las novedades del dia anterior y cuales son los desafios del dia.

Comité de Crisis

Su funcién es analizar y plantear contramedidas ante un
acontecimiento fuera de lo habitual que pudiera afectar tanto
a la comunidad local como a la comunidad de colaboradores.
Dicho Comité cuenta con la participacion de los miembros
del Directorio y de las Areas de Legales, Relaciones
Institucionales, Relaciones Gubernamentales y Recursos
Humanos, asi como también los responsables de las areas
que podrian tener incumbencia sobre el tema por el cual fue
reunido el Comité. Durante el periodo reportado no ocurrié
ningln acontecimiento que ameritara convocar al mismo.
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Codigo de conducta

El Cédigo de Conducta de Toyota es una herramienta
fundamental que aplica a todos los colaboradores y brinda
las directrices de comportamiento que guian las relaciones
comerciales y laborales. Junto con el Toyota Way constituye
una herramienta central para llevar adelante las operaciones
comerciales y fomentar un ambiente de trabajo transparente
y responsable.

Sobre la base de la confianza mutua, proporciona las normas
de convivencia dentro de la Compafifa, dando explicaciones
y ejemplos préacticos de conductas inapropiadas. Esta
herramienta es de conocimiento para todo miembro de

la organizacién. Al momento de incorporar un nuevo
integrante, éste recibe un ejemplar del mencionado Cdédigo
para su firma, lo que implica que toma conocimiento del
mismo y asuma el compromiso de su estricto cumplimiento.

colaboradores
participaron en el curso de induccién, recibiendo

599

horas de capacitacién acerca de la filosofia
corporativa reflejada en el Toyota Way

200

Respeto por la gente

La cultura organizacional de TASA se basa en el largo plazo.
La gente es el activo mas importante de la Compafiiay el
factor determinante de su crecimiento.

Toyota ha establecido a nivel mundial un compromiso de no
producir despidos por razones econémicas, que la Compaiiia
sostiene en todo el mundo desde la década del '50. Al
momento de contratar a un nuevo colaborador, se evaltan
caracteristicas de personalidad acorde con los valores

de Toyota: respeto, compromiso y proactividad; luego la
Compafiia los forma en las habilidades que requiere para
desempenar su tarea.

Cada individuo tiene el poder creativo para el logro
independiente de sus objetivos personales. Se respetan los
valores, creencias, maneras de pensar y motivacién de todos
los miembros de TASA.

TASA no tolera las inequidades internas

Toyota realiza mejoras constantes en las condiciones
laborales y las oportunidades de crecimiento, desarrollo
personal y satisfacciéon laboral. Los individuos comparten la
responsabilidad en la obtencién de resultados, al determinar
el rumbo de su trabajo y carrera, y mejorar sus habilidades.

Los esfuerzos individuales son evaluados de forma justa, con
una compensacion basada en el desempefio comercial de la
Compaifiia y el aporte realizado por los colaboradores.

No existe diferencia entre el salario del personal
femenino y masculino

En TASA la definicién del salario del personal esta
claramente reglada y pautada sin establecer una
diferenciacién por el género de la persona que ocupa un
puesto de trabajo. En este sentido, todas las decisiones se
toman a través de comités, en forma colectiva, donde cada
jefe evalla a sus colaboradores en forma individual, debiendo
luego validar dicha evaluacion con su respectivo jefe.



Posteriormente, el resultado de la evaluacién es discutido
por grupos en reuniones, conocidas como moderaciones, y
en funcién de dicha discusion se comparan los resultados de
las evaluaciones individuales, arrojando un nuevo resultado.

Este dltimo es el que define como se fija el salario y el

reconocimiento que se le da a cada uno de los colaboradores.

De modo que, la facultad de decisién no reside en una Unica
persona sino que procede del consenso de varias personas.

Se respeta la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva

En Toyota Argentina, el 81% del personal esta representado
por SMATA* y por ASIMRA**, ambos sindicatos tienen por
objeto mejorar el nivel de vida laboral de sus representados,
asegurandoles un trato digno y equitativo, procurando

que los empleados obtengan un salario justo y estable y
oportunidades de progreso profesional. La Compaiiia y

los sindicatos comprenden la importancia de resolver los
distintos puntos de vista sobre aspectos relacionados al
personal, a través de la consulta permanente y el consenso.

Se ofrece un salario digno a todos los integrantes de la
Compaiia

Los colaboradores de TASA son retribuidos conforme a la
funcién que desarrollan en la Compafiia y el desempefio
alcanzado en cada ejercicio anual. El salario minimo ofrecido
por la Compaifiia supera 2,4 veces el valor del Salario Minimo
Vital y Moévil (SMVM)***,

veces al SMVM
de Argentina

El salario minimo
en Toyota Argentina supera

2,4

41
denuncias recibidas

0
en proceso de
investigacion

41
resueltas
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Comité y canal de ética

El Comité de Etica, conformado por las Areas de Recursos
Humanos, Auditoria Interna y Legales, tiene como
objetivo analizar cada formulacién elevada a través del
Canal de Etica.

Al cierre del periodo finalizado el 31 de marzo de 2013,
se recibieron 41 denuncias.Todas las denuncias recibidas
fueron analizadas por el Comité de Etica y reportadas
trimestralmente al Subcomité de Canal de Denuncias

del Directorio, compuesto por el Presidente de Toyota
Argentina, el Vicepresidente Ejecutivo y el Director
Financiero; y al Comité de Auditoria Interna, el cual esta
compuesto por el Presidente, miembros del Directorio y
el Sindico.

de las denuncias recibidas en el Canal
de Etica fue atendido y resuelto

100%

N

I
10

no corresponden al
Cédigo de Conducta

sancion disciplinaria

* (SMATA) Sindicato de Mecadnicos y Afines del
Transporte de Automotor de la Reptiblica Argentina.

** (ASIMRA) Asociacién de Supervisores de la Industria
Metalmecdnica de la Repiblica Argentina.

20

no se comprobaron
los hechos denunciados

11
se comprobaron los
hechos denunciados

b

I
1

4 6
desvinculaciones medidas correctivas,
mejora de control interno

*** Corresponde al periodo de septiembre 2012-enero 2013.
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Colaboradores - Indicadores

Toyota Argentina contaba al 31 de marzo de 2013, con
4.316 colaboradores con jornada completa, de los cuales el
97% se encontraba contratado por tiempo indeterminado.

Cada afio se estiman los niveles de produccién que se
alcanzaran en la Compafifa y en funcién a dicho prondstico
se evallan las necesidades de contratacién de nuevo
personal. Durante el periodo reportado se crearon

302 nuevos puestos de trabajo,

registrando un incremento del
4) . .
7,5 /0 en la dotacién respecto al periodo anterior

El 98% de los colaboradores desarrolla sus tareas en la
planta industrial en el partido de Zarate, mientras que el
2% se encuentra ubicado en las oficinas comerciales en el
partido de Vicente Lépez.

El personal de la Compafiia se caracteriza por ser

predominantemente masculino con una edad menor a
50 afios.

de los altos directivos de la Compaiiia
es argentino

73%

EVOLUCION DE LA DOTACION

8%t

4316
16% f 4.014
10%t 3452
o,
8%t o
2913
2009 2010 2011 2012 2013

DISTRIBUCION POR EDAD

B 50% - Entre 30y 50 afios
B 49% - Menores a 30 afos
W 1% -Mayoresa 50 afios

DISTRIBUCION POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y GENERO

) )\
n A

HOMBRES MUJERES

Directivos y gerentes 83 3
Mandos medios 181 19
Analistas y cargos 400 143
administrativos

Team members 2.769 18
Team leaders y Group leaders 699 1
Total 4.132 184

ANTIGUEDI{D TASA D'E
PROMEDIO (ANOS) ROTACION

(%)

Por género

Femenina 6,82 598

Masculina 5,58 5,93

Por region

Zérate 5,59 5,90

Vicente Lopez 8,00 7,69

Total 5,63 593"

* Método de cdlculo: cociente entre la cantidad de bajas producidas en el afio y el
total de la dotacidn al cierre del ario fiscal.

Beneficios para los colaboradores

En busqueda de la satisfaccién y motivacion de sus
colaboradores, Toyota Argentina ofrece una amplia
variedad de beneficios a lo largo del afio, que incluyen
seguro de vida, medicina prepaga para los colaboradores
no alcanzados por la obra social sindical y para su grupo
familiar, servicio de comedor, reintegro por guarderia y
servicio de transporte hacia y desde la planta de Zarate,
entre otros.



Seguridad y Salud de las personas

Garantizar la seguridad y la salud de los colaboradores
es la prioridad niimero uno de Toyota y posee un valor
universal y atemporal.

El Area de Seguridad e Higiene Industrial de TASA tiene
a su cargo laimplementacién y coordinacién de las
siguientes actividades:

* Seguimiento y analisis periddico de las condiciones de
seguridad con el objetivo de mejorar su nivel

* Prevencion de accidentes y enfermedades profesionales

* Promocién del cumplimiento de las normas internas y
legales sobre seguridad e higiene

* Evaluacién y mejoras ergondmicas de los puestos de
trabajo

* Deteccién temprana de riesgos potenciales de
accidentes y toma de contramedidas

Promocion de la seguridad

En el convenio colectivo de trabajo N° 730/05 “E”
suscripto con SMATA, en los articulos 46, 47 y 48 se
contemplan aspectos de salud y seguridad en lo referido a
la prevencion de riesgos, provision de elementos de trabajo
y la creacién de un Comité para la Salud, Seguridad e
Higiene, Prevencion de Accidentes y Ecologia Industrial.

Por su parte, en el convenio colectivo de trabajo N°
1.317/2013 "E" suscripto con ASIMRA, en los capitulos 9y
10 se contemplan aspectos de seguridad industrial y medio
ambiente y prevencién de adicciones, respectivamente.

BASE ESTABLE DE NEGOCIOS
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Comité de Higiene y Seguridad (COHISE) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COHISE
Es un comité bipartito formado por representantes de TASA

y representantes de SMATA, que funciona con el objetivo de

mejorar las condiciones de seguridad, ergonomia y ambiente

de trabajo dentro de la planta industrial.

0 PARTICIPANTES REGULARES

Durante el periodo reportado, se detectaron
149 items, de los cuales el 82% fue resuelto
en forma inmediata. Los demas han requerido
tratamiento mas profundo con plazos mas de SMATA
extensos de resolucion.

de Seguridad de Recursos
Industrial Humanos

TASA TASA

vV VvV v

PARTICIPANTES ESPECIALES

Indicadores de desempeiio - Seguridad

Miembros
Comision
Interna de
reclamos

Técnicos de
seguridad
industrial
TASA

Jefes de
Seccion

Delegado
SMATA

TASA

10-007-886 horas trabajadas ‘.

0* - . .

== Indice de frecuencia de accidentes
Se produjo 1 accidente menor sin pérdida de dias de
* Método de cdlculo: (N2 de accidentes mayores/cantidad de horas trabajadas en trabajo, I"Iil"lgl:ll’] accidente mayory ninguna fatalidad
el afio fiscal) * 1.000.000.

TOd OS ios trabajadores dentro de convenio se

encuentran representados en el Comité de Higiene y
Seguridad (COHISE)

TEMAS DETECTADOS Y RESUELTOS SEGUN SECTOR
DE LA PLANTA INDUSTRIAL / COHISE
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Promocion de la salud

Servicio médico

El Departamento de Servicio Médico de la Planta Industrial
de Zarate posee el equipamiento y el personal profesional
necesario para brindar asistencia médica inmediata a todos
los colaboradores. Cuenta con una dotacién permanente
de médicos especialistas, una sala de emergencia, 5
consultorios, un centro de kinesiologia para la rehabilitacién
del personal, una ambulancia equipada para traslados y

un carro eléctrico de apoyo a efectos de brindar una mejor
calidad de respuesta ante emergencias.

Campana de vacunacién (gripe HIN1)
Para prevenir el contagio del virus, se llevé a cabo una
campafia de vacunacién que involucré a todo el personal.

A su vez, se brindé informacién para concienciar sobre

las mejores normas de salubridad e higiene para evitar la
propagacioén del virus y prevenir el contagio.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

1,42

0 0

0
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Exdamenes médicos periédicos
Cada afio se realizan examenes fisicos y de laboratorio a
todos los trabajadores de la Compafiia, en forma gratuita.

Prevencion de adicciones

Desde el ingreso a la Compaiiia, todos los empleados son
informados en torno a la politica de acciones vigente en
TASA. Durante el periodo reportado, se realizé una campania
de concientizacién sobre los efectos del uso de sustancias
tales como alcohol, tabaco, drogas, sus consecuencias en el
ambiente laboral y tratamiento de adicciones.

Alimentacién

El comedor de TASA ofrece un menu planificado por
nutricionistas con el objeto de brindar una dieta balanceada
a todos los colaboradores. Para garantizar la calidad

y salubridad de los procesos, se realizan auditorias
bromatoldgicas periddicas. Asimismo, el personal es
capacitado en buenas practicas de trabajo y atencién.

H Real @ Objetivo

0 0 0 0 0 0 0 0

® 9 Q
(RPN SR SR
V{L V@/ V{L %{L

CANTIDAD DE ACCIDENTES

+—u—O—0—0—0—0—0

n>  Abr May  Jun  Jul

Q,\/Q > Abr  May Jun Jul

—o—0

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
2012 2013

—4@— Sin dias perdidos
—m— Con dfas perdidos

o4—O—0——8—0—0———0—0
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Programas de prevencion de riesgos en relacion
con enfermedades graves

Con el objeto de mantener un ambiente de trabajo seguro,
Toyota Argentina entiende que la prevencién es una de
las herramientas mas efectivas para evitar todo tipo de
accidente, lesion y enfermedad.

Como parte de la evaluacioén de riesgo en el marco del
Sistema de Gestién de Salud y Seguridad, durante el periodo
reportado, se han desarrollado actividades relacionadas

con la ergonomia, cuyo objetivo es prevenir lesiones y/o
enfermedades musculo-esqueléticas. Particularmente, se ha
trabajado sobre los siguientes aspectos:

* Equipo especial de evaluacién de ergonomia en la linea
de chasis

* Reuniones con el sector de ensamble para resolver
problemas de ergonomia

* Monitoreo y control de los temas relacionados con
ergonomia en el sector de ensamble

Brigadas de emergencia

De acuerdo con la planificaciéon y los objetivos establecidos,
tuvieron lugar durante el periodo reportado los simulacros
de emergencias establecidos, tanto en planta como en éreas
administrativas.

Semanalmente se realizaron los entrenamientos de la
brigada de emergencia, que consisten en cursos practico-
tedricos, que incluyen simulacros de situaciones de
emergencia en donde los integrantes del cuerpo de brigada
tienen que actuar.

Dichos simulacros incluyen temas tales como: rescates en
espacios confinados y reanimacién cardiopulmonar (RCP).
Durante el entrenamiento los instructores muestran la
metodologia para llevar a cabo estas actividades, que son
luego replicadas por los integrantes de la brigada recibiendo
las observaciones y/o correcciones pertinentes por parte de
los instructores.

Patrullas de seguridad

En forma conjunta, las Areas de Seguridad e Higiene
Industrial y Asuntos Ambientales, con la participacion

de jefes, gerentes y el Director de Produccién, efectian
auditorias por sectores en busqueda de la deteccién de
riesgos potenciales de accidentes y posibles desvios en
cumplimientos de normas. Los items relevados se registran
en un reporte que permite visualizar los hallazgos, gravedad
del desvio, responsables para cada temay plazo para
corregir cada punto.

Durante el periodo reportado, se detectaron 798
temas, logrando resolver el 74% de los mismos

de forma inmediata. Los sectores de soldadura,
ensamble de chasis, ensamble final y reparaciones
fueron los que presentaron mayor cantidad de casos.

798 temas 74% resueltos

TEMAS DETECTADOS Y RESUELTOS POR SECTOR - PATRULLAS DE SEGURIDAD
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Desarrollo de Recursos Humanos

El aprendizaje es un proceso continuo que abarca a toda
la Compafiia. TASA se encuentra comprometida con la
educacion y desarrollo de sus colaboradores, llevando
adelante acciones concretas de capacitacion en pos del
desarrollo de todos sus colaboradores.

Curso de induccién

Al incorporarse a Toyota Argentina, los nuevos
colaboradores participan de este curso que tiene un dia

de duracién. Durante el mismo se transmite la filosofia

de Toyota y las normas de calidad, seguridad, ambiente

y Kaizen (mejora continua) asi como informacion sobre
disciplina, cédigo de conducta, beneficios, administraciony
plan de carrera.

personas realizaron la induccién al mundo
599 Toyota, recibiendo

a
4- 792 horas de capacitacion ‘

Capacitacion intensiva

Dos veces al afio, la planta industrial de Toyota cesa su
produccién con el objetivo de realizar mantenimiento y
desarrollar nuevos proyectos. Estas instancias son utilizadas
para la formacién intensiva del personal de produccién.

Desde el afio 2002, junto con la Universidad Tecnolégica
Nacional (UTN) Toyota brinda a los colaboradores
formacién general en habilidades basicas siguiendo los
lineamientos del Plan de vida laboral.

Durante esta capacitacién intensiva se dictan diversas
tematicas como: relaciones laborales, herramientas de
calidad, habitos de seguridad, adicciones, resolucién de
problemas, cuidado ambiental, comunicacidn, trabajo en
equipo y Sistema de Produccién Toyota, entre otros.

Durante el periodo reportado,
2 2 personas se capacitaron 15
intensivamente durante dias

Programa de formacion de lideres

El curso apunta al desarrollo de habilidades y competencias
especificas para la coordinacién de grupos y lideres de
células de trabajo. Afio tras afio la cantidad de colaboradores
que participan de este programa se incrementa, mostrando
en este periodo un aumento del 60% en la cantidad de
participantes respecto del periodo anterior.

En este periodo, participaron del programa:

891 colaboradores 28-006 r:t':IZs

BASE ESTABLE DE NEGOCIOS
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Formacién en las prdcticas del negocio (TBP)

Dentro de la filosofia Toyota, el TBP guia la forma en que se
llevan a cabo las tareas y y se resuelven los problemas en
blusqueda de las oportunidades de mejora. Toyota Argentina,
al igual que el resto de las filiales, capacita a su personal

en esta linea en un curso de dos jornadas que finaliza con

la presentacion de un caso practico. También se aboca a

la formacién de nuevos instructores en esta practica con
certificacion del Instituto Toyota de TMC.

En este periodo, participaron del TBP

136 colaboradores 2-384 horas totales

Capacitacion idiomdtica

Al inicio de cada afo se detectan las necesidades de
capacitaciéon idiomatica en cada érea para asi organizar

el dictado de cursos en los idiomas inglés, portugués,
japonés y espafiol. Aquellos colaboradores, que son los
futuros candidatos a ser transferidos al exterior, reciben
cursos intensivos de japonés con la finalidad de facilitar su
integracion en estas instancias.

Durante el periodo reportado

colaboradores participaron de los cursos de

154 capacitacion idiomatica
20-790 horas de capacitacién en idiomas

colaboradores se
formaron en inglés

41 en japonés
12 en portugués

89
12 en espafiol

Formacion en otras filiales Toyota

El programa ICT (Transferencias Temporarias entre
Compafiias de Toyota) tiene como objetivo primordial la
transferencia del conocimiento entre Compafiias de Toyota
(TMC, TMAP & TDB)*, desarrollando los recursos humanos
con potencial para adoptar modalidades y herramientas
de trabajo de TMC, a través de OJD (On Job Development)**
para su posterior aplicacién en cada filial.

* TMC: Toyota Japén, TDB: Toyota Brasil, TMAP: Toyota Asia Pacifico.
**On Job Development (OJD), es un método de aprendizaje mediante el
cual el empleado aprende el trabajo en el sitio de trabajo real. Es decir, el
empleado aprende mientras trabaja.

El programa tuvo sus comienzos en el afio 1997 y desde
entonces han participado,

empleados, de las areas de Produccién, Control de
Calidad, Ingenieria de Producto, Compras, Asuntos
Corporativos, Finanzas y Comercial

84

Diplomatura en Gestién Industrial

Consistente con su politica de desarrollo humano, TASA
convoco al ITBA, Universidad lider en educacion en
tecnologia y gestidn, para desarrollar un programa a

medida en Gestién Industrial. La diplomatura esta dirigida

a ingenieros de planta y personal administrativo jerarquico,
que precisan incorporar habilidades de gestién, en el marco
de su desarrollo de carrera gerencial, pero teniendo en
cuenta el entorno competitivo, tecnolégico y de negocios de
la industria a la que pertenece.

70 inscriptos 36 contindan en curso

Diplomatura en Mandos Medios

Es un Programa de Desarrollo de Capacidades de Gestién
para Supervisores de Empresas Productivas, en el que se
trabaja sobre tematicas generadas a partir de problemas y
casos identificados en Toyota, asi como los pertinentes al rol
de los participantes. Se da preponderancia a metodologias
activas, como juegos de rol y dinamica de pequefios grupos.

En diciembre de 2012,

personas finalizaron la Diplomatura
de Mandos Medios

56



Concurso de habilidades de produccién

Este concurso es una competencia que tiene como
principal objetivo promover la mejora continua de las
habilidades de los colaboradores que se desempefan
en las lineas de produccién.

El concurso es de frecuencia anual y consta de tres
etapas:

1" etapa

Concurso local en la que los participantes ponen a
prueba sus conocimientos y destrezas para realizar
ejercicios representativos de los sectores de
producciéon donde desempefian sus funciones.

2% etapa

Los primeros y segundos puestos de cada categoria
del concurso interno pasan a una segunda instancia
en la que se deben medir contra sus pares brasilefios
en el Concurso de Habilidades de Produccion
Mercosur (Mercosur Production Skill Contest). Este
concurso se organiza alternadamente entre Argentina
y Brasil. En mayo del 2013, TASA fue el anfitrion en
su planta de Zarate.

3 etapa

Los ganadores del Concurso de Habilidades de
Produccion Mercosur pasan a una tercera y ultima
instancia de caracter global denominada “Festival
de intercambio de Habilidades" (Skill Interchange
Festival) que se celebra en la Casa Matriz en Japon
(TMC) y en donde participan todas las plantas de
Japoén y de Asia Pacifico.

BASE ESTABLE DE NEGOCIOS
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HORAS DE CAPACITACION
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Centro de Entrenamiento y drea de Promocién TPS
(CET)

El objetivo del CET es brindar capacitacién al personal
de ingreso y de planta, con foco en el desarrollo de las
habilidades basicas necesarias para la producciény ala
promocion del Sistema de Produccién Toyota (TPS).

Uno de sus objetivos es introducir a los ingresantes en la
cultura organizacional de Toyota y desarrollar habilidades
para que éstos posteriormente puedan aplicar los
conocimientos adquiridos para trabajar en forma segura

y con calidad en su futuro sector. EI CET estd conformado
por diferentes subsectores denominados “dojos de
habilidades béasicas”.

La palabra dojo es un término japonés cuya traduccién
literal es “lugar del despertar”. Este término es utilizado
en TASA para hacer referencia al drea de entrenamiento,
donde el personal entrenado, bajo la guia y ensefianzas
de un entrenador podra:

O

Aprender, practicar, perfeccionar y posteriormente
aplicar los conocimientos y habilidades requeridos
para desempeiiarse eficientemente en su puesto
de trabajo.

30 9 horas promedio de formacién e
r
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Sugerencias y Circulos de Calidad

Toyota Argentina promueve la mejora continua (Kaizen)

en cada una de sus practicas y entiende que esto se logra

a través de las mejoras que cada colaborador detecta e
implementa en su puesto de trabajo. Por ello, la Compafiia
fomenta la implementacién de sugerencias y las actividades
de Circulos de Calidad para la mejora de los procesos.

Sistema de sugerencias

Basandose en el pilar de la mejora continua, Toyota
Argentina promueve y reconoce la implementacién de
mejoras que cada colaborador detecta e implementa en
su puesto de trabajo. La Compafiia fomenta esta actividad
a través del sistema de sugerencias el cual se encuentra
estandarizado. Una sugerencia, que puede ser individual
o grupal, es una propuesta que identifica un problema
especifico del proceso o sector donde actua el sugerente,
ofreciendo una contramedida viable. Se consideran
Unicamente aquellas propuestas que efectivamente estén
implementadas para ser luego evaluadas.

De dicho proceso, cada sugerencia recibe una
determinada cantidad de puntos, los cuales son
posteriormente convertidos en premios econémicos.

sugerencias
implementadas

39-939 14 por persona

85% del personal de produccién participé

EVOLUCION DE SUGERENCIAS

39.939
34.456

25.504 26.619

AF2009 AF2010 AF2011 AF2012

DISTRIBUCION DE SUGERENCIAS POR TEMA

50% Seguridad

2% Medio ambiente
16% Calidad

1% Costos

31% Otros
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Espiritu de mejora continua y trabajo en
equipo para la resolucion de problemas.

Circulos de calidad (QC)

Esta actividad constituye un ejemplo del espiritu de

mejora continua y trabajo en equipo para la resolucién de
problemas y tiene como objetivo desarrollar las capacidades
individuales de los colaboradores.

En el periodo reportado,
colaboradores de Toyota Argentina
2-695 trabajaron en

circulos analizando su labor diaria y llevando a
cabo contramedidas

622

Como cada afio, en julio se realizé la 15% Convencién de
Circulos QCC (por sus siglas en inglés Quality Control
Circle) en la planta, en la que los 10 mejores circulos
expusieron sus trabajos a los maximos directivos de TASA.

Por otro lado, en agosto de 2012 Toyota Brasil (TDB)
organizo en ese pais la 9" Convencién Mercosur, en la cual
participaron 3 circulos de TDBy 3 de TASA. En noviembre
se efectud la Convencién Global de QCC en Japén,
coordinada por TMC, donde participan los mejores circulos
de calidad de todas las filiales de Toyota. Alli intervino el
mejor circulo de TASA y el mejor de TDB.

DISTRIBUCION DE LOS C/RCULOS DE CALIDAD SEGUN TEMA

19% Seguridad

2% Medio ambiente
14% Calidad

13% Productividad

3% Costos

3% Ambiente de trabajo
7% Ergonomia

39% 5S
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Comunicacion interna

Toyota Argentina, a través de una comunicacion fluida

con los colaboradores, busca contribuir con el objetivo de
construir relaciones laborales basadas en la confianza mutua
y el respeto, fomentar el trabajo en equipo y promover el
entendimiento sobre asuntos de la Compafiia y el negocio.

Es por ello que la comunicacién interna se presenta como

un nexo de interaccion a través del cual se transmiten los
valores y desafios de la Compafiia, buscando la participacion
activa por parte de los colaboradores que expresan sus
inquietudes y potencian sus posibilidades de crecimiento.

Sistema de comunicacién de dos vias

En TASA el sistema de evaluacién de desempefio es
conocido como el sistema de comunicacion de dos vias,
este tipo de evaluacion de desempefio representa una
herramienta que apunta a generar espacios de didlogo en
los cuales se permita clarificar los objetivos y planificar
oportunidades de desarrollo. Es por tanto, uno de los
principales canales de comunicacién interna en TASA.

Se encuentran enmarcados en él dos procesos: la
contribucién que las personas han hecho mediante el
cumplimiento de metas fijadas (evaluaciéon de objetivos) y el
desarrollo de actitudes y habilidades que son utilizadas en el
cumplimiento de su funcién (evaluacién de competencias).

Los resultados de ambos procesos de evaluacién son

tenidos en cuenta tanto en las decisiones de desarrollo
(promociones, rotaciones y capacitacion entre otros) como en
la compensacion que recibe el personal impactando no sélo en
las revisiones salariales sino también en el pago del bono.

El Area de Planeamiento Corporativo y Desarrollo interviene
en forma directa en la administracién del sistema, la
capacitacién de los nuevos integrantes, la comunicacién de
las etapas del proceso, la coordinacién y participacién de las

Hacemos

COMIENZA LIN

NUEVO CICLO

Dafini s chistivos

moderaciones, las cuales se efectlian una vez al afio tanto
para los objetivos como las competencias.

En el caso de los team members y team leaders, éstos

son evaluados por los supervisores y jefes del personal
segln su: habilidad en las operaciones, desempefio en
condiciones de seguridad, actividades Kaizen (circulos de
mejora continua y sugerencias), cursos de capacitacion y
analisis del desempefio personal. Todos reciben feedback
sobre el desempefio que han alcanzado a lo largo del afio,
acordandose puntos de mejora para el nuevo afo entrante.

del personal tanto fuera como dentro de
convenio es evaluado por su desempefio

100%

Etapas del proceso de evaluacion de desempeiio

1 Definicion de objetivos
Al inicio del afio fiscal cada colaborador fija sus objetivos y
luego los confirma con su superior.

2 Evaluacién

Cada colaborador se autoevalta en objetivos y cada superior
evalla el porcentaje de objetivos cumplidos y el desarrollo
que la persona ha alcanzado en competencias o habilidades.

3 Moderacion

Los revisores (superiores de los evaluadores) se relinen para
analizar y evaluar desde una mirada mas global, contribuyendo
también al desarrollo de cada integrante de la Compafiia.

4 Cierre

Ademas de las reuniones con el superior que surgen a lo largo
del afio, al final del proceso se entrega al evaluado una carta con
el resultado de la moderacién y el nuevo salario o bono segtin
corresponda a objetivos o competencias respectivamente.



Comunicacion cara a cara

Reuniones de negocio

Buscando profundizar cada vez mas los vinculos
interpersonales y basados en los resultados obtenidos
de las encuestas de afios anteriores, se han reforzado las
actividades de comunicacion cara a cara en la Compafiia.

Adicionalmente a las reuniones de negocio habituales
realizadas por el Director de Planta y el Director de Recursos
Humanos en las cuales se realiza un balance del afio anterior
y se comparten los objetivos, se creé una nueva instancia

de comunicacién en la cual los Gerentes y Jefes comparten
con su equipo los resultados de cada area, planteando

los desafios del propio equipo de trabajo. Durante estas
reuniones se brindan reconocimientos especiales y material
especifico para difundir informacién del negocio y reforzar el
sentido de pertenencia a los grupos.

22 encuentros para personal de produccién por area
6 encuentros para personal administrativo

Almuerzos y desayunos con los directivos
Continuando con la actividad que comenzé en el afio 2007,
se organizan mensualmente desayunos y almuerzos de em-
pleados con el Presidente de la Compaifiia. Los encuentros,
que se realizan en grupos reducidos, apuntan a facilitar el
didlogo, a generar intercambio de opiniones y a buscar solu-
ciones conjuntas a temas comunes desde distintas dpticas.

Los temas relevados, tanto en los encuentros como en las
encuestas reciben un seguimiento y su estado es reportado a
Presidencia y a los participantes.

encuentros para facilitar el didlogo, generar
intercambio de opiniones y buscar soluciones
conjuntas

20
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o Motivacion para lideres de Planta

Enfocadosen la importancia de la comunicacion

y del trabajo en equipo, se invité al capitan de

la seleccién nacional de futbol para ciegos -los
Murciélagos-, quien brindé una charla motivacional
y realizé junto a su equipo, dinamicas para
incentivar la reflexion.

Adicionalmente, la Compaiiia lleva a cabo un conjunto de
actividades orientadas al didlogo y la comunicaciéon con
todos sus colaboradores.

* Charla de 5'que se realiza al comenzar cada jornada, donde
el personal de produccién recibe informacién importante
sobre la operacién, seguridad, calidad y ambiente.

House Organ "Desde Adentro”, se trata de una revista
interna que se realiza con la colaboracion de responsables
de distintas areas y se distribuye a los domicilios
particulares de los colaboradores con la finalidad de
integrar a las familias y mantenerlas informadas

Boletines informativos, |as dreas de Marketing, Asuntos
Ambientales y Recursos Humanos realizan boletines
mensuales para dar a conocer sus acciones y novedades
mas destacadas con todos los colaboradores de la
Compafiia.

Otros canales de comunicaciéon como Intranet, e-mailing
corporativo y carteleras a través de los cuales se informa
las principales noticias sobre la Compafiia y otras
cuestiones de interés.




62

Informacion econémico-financiera
TASA productora y exportadora

Las principales variables de la industria automotriz argentina
cerraron el aflo 2012 manteniendo el alto nivel alcanzado en
afios anteriores aunque retrocediendo levemente respecto
de 2011 debido tanto a causas internas como externas.

Las ventas a concesionarios en 2012 alcanzaron las 830.058
unidades representando una leve caida comparado con 2011
(6%). No obstante, el total alcanzado representa el segundo
maximo histérico y diciembre de 2012 el mes de mayor nivel
de ventas a concesionarios de todos los tiempos.

Los principales fabricantes automotrices priorizaron las
ventas a Brasil en la segunda parte de 2012, en detrimento
de las ventas en el mercado doméstico. Como resultado
tanto de la caida de las exportaciones como de las ventas
a concesionarios, la produccion total del sector alcanzé
las 764.495 unidades cayendo 7,8% respecto de 2011.

No obstante, asi como en las ventas domésticas, el nivel
alcanzado en 2012 representé el segundo mas alto de la
historia.

A consecuencia de una mayor restriccion para la
importacion de autopartes en nuestro pais, las importaciones
de vehiculos mostraron una caida importante, 14% respecto
de 2011.

En lo que a registraciones en el mercado interno se refiere,
las mismas se mantuvieron en niveles similares a los de
2011, alcanzando las 846.231 unidades, descendiendo 1,8%
respecto a 2011 que fue record histérico.

En diciembre de 2012, TASA presenté en el pais el Toyota
86, un nuevo modelo que se suma a los comercializados

en Argentina. El Toyota 86 estd equipado con ultimas
tecnologias que permiten alcanzar un éptimo rendimiento y
altos niveles de seguridad.

Hilux y Hilux SW4, homologadas por la Federacion
Internacional del Automévil (FIA) como vehiculos
Todo Terreno de Serie.

lider en ventas en Argentina

31y 33% e T

o de participacion del mercado en el segmento
17 A) de vehiculos todo terreno compactos (SUV)

o de participacién del mercado en el segmento
22 A) sedan mediano

Toyotaes lider en ventasenlos segmentos:
pick-up
todo terreno compacto

sedan mediano

Toyota Argentina ha recibido por parte de la
FIA, la primera homologacion en Argentina de
vehiculos Todo Terreno para sus modelos de
produccion nacional.

La pick up Toyota Hilux y Ia Hilux SW4 han
sido homologadas por la FIA para participar en
todo tipo de competencias todo terreno como
vehiculos de Serie ~-Fabrica- Grupo T2.

En esta categoria participan solamente los
modelos que cuentan con esta Homologacion
y es donde verdaderamente se reconocen

los atributos de resistencia, confiabilidad y
performance Todo Terreno de las marcas.



Valor econémico directo generado y distribuido

TASA en su rol como empresa cumple la funcién de
producir bienes que satisfacen la necesidad de movilidad
de las personas.

En su consecucidén, genera un valor econémico afiadido
el cual se distribuye en su mayoria entre un conjunto
de actores que se ven afectados por los impactos de su
actividad, reconocidos como sus grupos de interés, y en
menor proporcién es retenido dentro de la Compafiia.

Produccidn de vehiculos

Toyota Argentina fabrica en la planta industrial de Zarate
los modelos Hilux pick up y Hilux SW4. La mayoria de los
destinos de exportacién cuentan con acuerdos de libre
comercio tal como el Mercosur.

Dentro de ese acuerdo, Toyota Argentina importa unidades
Corolla producidas por Toyota Brasil y partes para la
produccion de Hilux y Hilux SW4.

El 42% de la produccion se destina al mercado local,
mientras que el 58% se exporta mayoritariamente a Brasil
(83%) y Colombia (9%). El 8% restante se distribuye
principalmente en Paraguay, Perii y Uruguay.

En menores proporciones también se exporta a Chile, Bolivia,
Panama, Nicaragua, Arubay Japdn.

UNIDADES VENDIDAS POR MODELO

BASE ESTABLE DE NEGOCIOS -

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

MODELO CBU* CKD** CONCEPTO MILLONES DE PESOS
ABRIL 2012 /MARZO 2013
Corolla 15.987 Ventas netas 17.449,1
Toyota 86 139 Otros ingresos 93,8
RAV4 2.822 Costos operativos 16.114,4
Camry 333 Salarios y beneficios para empleados 1.150,6
Land Cruiser 91 Pagos a proveedores de capital 7,0
Land Cruiser Prado 482 Pagos a los gobiernos (tasas e 765,7
impuestos)
Hilux SW4 17.938
Inversiones en la comunidad*** 6,3
Pick-up Hilux 79.310
*** Bajo este concepto, se incluyen las donaciones y los gastos incurridos
Prius 28 en el desarrollo de los programas de RSE durante el periodo reportado y el

* CBU (Complete Built Up): se refiere a vehiculos importados que fueron
producidos fuera del pais.

** CKD (Complete Knock Down): alude a vehiculos que son ensamblados en
el pais, utilizando autopartes, componentes y tecnologias importadas.

presupuesto correspondiente a fines de 2011 para proyectos ejecutados
durante los afios 2012 y 2013 en el Programa de Asignacion de Crédito
Fiscal a Proyectos Educativos.
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HISTORICO DE VENTAS
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Incentivos gubernamentales recibidos

Toyota Argentina S.A. ha sido beneficiada con el Régimen
de Promocién Industrial establecido por la Ley 10.547 por
la ampliacién de la planta fabril ubicada en la ciudad de
Zarate. A raiz de ello, la empresa se encuentra eximida del
pago del impuesto sobre los Ingresos Brutos, en un 100%
por un plazo de 10 afios, sobre el aumento de facturacion
a que diera lugar el total de la produccién que se genere en
la planta promocionada, tomando como base de célculo el
valor promedio anual sin IVA, de la facturacién histérica

a diciembre de 2004, establecida por dicho decreto en el
importe de $ 695.873.488.

Adicionalmente TASA se ve favorecida por el régimen

de incentivo a la competitividad de autopartes locales
(Decreto 774/05). Conforme a este régimen, la Compafiia
se favorece por el cobro de un reintegro en efectivo sobre el
valor de las compras de las autopartes locales. Para gozar
del reintegro, las autopartes deben ser consideradas locales
y esto es, cuando el contenido importado de todo origen es
menor del 30%.

Gracias a dicho régimen, Toyota Argentina recibié un
reintegro monetario equivalente a AR$ 2.461.781.

EVOLUCION DE ACTIVOS FIJOS (EN PESOS)

BIENES DE USO Al31/3/2010 Al 31/3/2011 Al31/3/2012 Al31/3/2013
Terrenos 6.686.333 6.686.333 6.686.333 6.686.333
Edificios 143.982.637 133.630.987 142.462.028 133.792.819
Vehiculos 15.732.790 17.955.074 33.356.866 44.726.949
Instalaciones 74.640.984 79.296.940 285.257.791 357.520.870
Muebles y utiles 2.487.730 1.891.908 2.958.637 5.754.806
Herramientas 3.853.892 3.138.549 3.402.528 5.603.881
Maquinarias 122.378.912 104.752.810 166.200.216 170.851.090
Equipos de computacidn 4.302.501 3.962.497 6.569.919 10.087.738
Software 1.035.773 1.582.830 970.250 7.371.864
Herramental 102.664.397 46.241.870 68.784.796 84.989.075
Obras en curso 21.710.129 59.249.995 87.199.957 92.774.878
Anticipo por compra de bienes de uso 11.082.787 23.306.975 67.223.577 23.845.650
Repuestos de maquinarias 12.721.401 19.623.942 19.535.182 15.867.947

Total 523.280.266 501.320.710 890.608.080 959.873.900
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1) Los indicadores de desempefio se pueden seleccionar de cualquier suplemento sectorial finalizado, pero 7 de los 10 deben
provenir de la Gufa para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del GRI original.

2) Los indicadores de desempefio se pueden seleccionar de cualquier suplemento sectorial finalizado, pero 14 de los 20 deben
provenir de la Gufa para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del GRI original.
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Niveles de aplicacion de la Guia G3 de GRI

Aligual que en el periodo anterior Toyota Argentina reporta
con un nivel de aplicacién B+, contando con la verificacién
externa de PwC Argentina. El cuadro de la pagina anterior
indica los diferentes requisitos de informacién para cada nivel
de aplicacion.

¢Qué es GRI?

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién
internacional que provee el marco voluntario mas

aceptado a nivel mundial para la realizaciéon de informes de
sustentabilidad. Los lineamientos GRI brindan informacion
sobre los aspectos econémicos, ambientales y sociales de las
organizaciones.

GRI lanzé en octubre de 2006 su tercera generacion
-llamada G3- de lineamientos para la elaboracién de reportes
de sostenibilidad, que fue elaborada con participacién
multiactoral, lo que ha dotado a la Guia G3 de GRI de
amplia credibilidad y mayor rigurosidad como herramienta
de rendicién de cuentas. Durante el afio 2011, se publicé

la versién 3.1 la cual contiene algunas modificaciones y
nuevos requisitos de informacién comparada a la Guia G3.
Esto es debido a que se busca mejorar continuamente dicha
herramienta de reporting, adaptandola a los cambios que se
presentan y los nuevos escenarios que se conforman.

éPara qué sirven y porqué usamos los indicadores GRI?

Los indicadores GRI permiten que los publicos de interés
evallen y comparen el desempefio de la Compafiia respecto
de otros periodos, asi como en relacién a otras organizaciones,
mostrando de manera equilibrada y transparente su gestién
econdmica, ambiental y socialmente sostenible. En forma
simultanea, le permite a la Compafiia ordenar la informacion y
mostrar lo que es material para sus publicos, al mismo tiempo
que le brinda una herramienta de medicién de resultados e
identificacion de oportunidades de mejora.



Tabla de indicadores GRI

INDICADOR ESTADO PAGINA/ RESPUESTA

ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Mensaje del Presidente de la Compafiia. v 6
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. v 13,22
PERFIL DE LA ORGANIZACION
21 Nombre de la organizacion. v 11
22 Principales marcas, productos y/o servicios. v 11
23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales v 11,12

divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint

ventures).
24 Localizacién de la sede principal. v 11
25 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de v 11

los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. v Toyota Argentina es una sociedad anénima, controlada por Toyota Motor
Corporation, cuya participacion sobre el patrimonio equivale al 99,99%.

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores ¢ 62
que abastece vy los tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacién informante. v 762-63

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria ¢ No hubo cambios significativos durante el perfodo reportado.
en el tamano, estructura y propiedad de la organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo. v No se han recibido premios durante el perfodo reportado.

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfil de la memoria

31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. V' Seccién "Acerca del Reporte”

32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). V' Reporte de Sustentabilidad 2012 (abril 2011 - marzo 2012).

33 Ciclo de presentacién de memorias. (anual, bienal, etc.). v Anual.

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o a su v’ Seccién "Acerca del Reporte”
contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

35 Proceso de definicién del contenido de la memoria. 13

3.6 Cobertura de la memoria. v Seccién “Acerca del Reporte”

3.7 Existencia de limitaciones de alcance o cobertura de la memoria. v Las limitaciones de alcance especificas a los indicadores se encuentran
detalladas a lo largo del informe junto con la informacién reportada.

3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint v No se produjeron cambios significativos que afecten la comparabilidad
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas de la informacion reportada entre periodos.

y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos. v Las técnicas y criterios utilizados para la obtencién de los datos
reportados se encuentran detalladas a lo largo del informe junto con la
informacién reportada.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de v Las emisiones por logfstica AF2011 fueron modificadas a causa de un
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las error tipogréfico en el Reporte de Sustentabilidad del periodo anterior.
razones que han motivado dicha reexpresion.

311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance. v No se modificé el alcance del Reporte.

indice del contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos en la v 68-75

memoria.

REFERENCIAS: v/ Reportado ® Reportado parcialmente

X No reportado




INDICADORES GRI °

INDICADOR

Verificacion

3.13 Politica y préactica actual en relaciéon con la solicitud de verificacion

externa de la memoria.

ESTADO

v

PAGINA/ RESPUESTA

Los indicadores validados por PwC Argentina se sefialan con un tilde ¢
a lo largo del Reporte.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
Gobierno

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los
comités del méaximo 6rgano de gobierno responsable de tareas
tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la

organizacion.

12,47

4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa

también un cargo ejecutivo.

El Presidente de Toyota Argentina es Daniel Herrero y ocupa un cargo
ejecutivo en la Compafiia.

43 Indicar el nimero y el sexo de miembros del maximo érgano de

gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

47

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de gobierno.

14,59-61

4.5 Vinculo entre la retribuciéon de los miembros del maximo érgano
de gobierno, altos directivos vy ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido

su desempeno social y ambiental).

R X X N

13,47

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en

el maximo érgano de gobierno.

47-49

4.7 Procedimiento de determinacion de la composicidn, capacitacion
y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de

gobierno y sus comités.

47

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente,
cddigos de conducta y principios relevantes para el desempefo

econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

9-10, 48

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar
la identificacién y gestion, por parte de la organizacion, del
desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos

y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional,

codigos de conducta y principios.

12,47-49

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo
6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio

econémico, ambiental y social.

47

Compromisos con iniciativas externas

411 Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un

planteamiento o principio de precaucién.

12-13,22,47-49

412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que

la organizacion suscriba o apruebe.

39-45

413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a

los que la organizacién apoya y participa como miembro.

Toyota Argentina pertenece o apoya a los siguientes organismos:
ADEFA (Asociacion de Fabrica de Automotores de Argentina), UIA
(Unidn Industrial Argentina), CERA (Camara de Exportadores de la
Republica Argentina), UIZ (Unién Industrial de Zarate), Camara de
Sociedades Andnimas, IDEA y CICACZ (Comité Interindustrial para la
Conservacion del Ambiente de Campanay Zarate).

REFERENCIAS: v/ Reportado ® Reportado parcialmente

X No reportado



INDIC

Participacion de los grupos de interés

PAGINA/ RESPUESTA

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. v 14
4.15 Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés conlos ¢/ 13-14
que la organizacion se compromete.
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, v 13-14
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de
grupos de interés.
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan v 13
surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracion de la memoria.
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO
Enfoque de gestion v 13,47
Desempeiio econémico
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. v 63
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades paralas ¥  N/R
actividades de la organizacion debidos al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a X N/R
programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. v 65
Presencia en el mercado
(4 Rango de las relaciones entre el salario inicial estadndar desglosado ¢ 49
EC5 por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a v 33
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
(4 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos v 48,50
EC7 directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.
Impactos econémicos indirectos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y v 41
los servicios prestados principalmente para el beneficio piblico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
ECO Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos ®  34-36,39-41
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
INDICADORES DEL DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
Enfoque de gestién v 21,22
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. e 31
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. ¥ N/R
(4 Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. v 23
4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. v 23
EN4
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la v 23
eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos eficientes en el consumo v 20721
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en
el consumo de energia logradas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las v 23

reducciones logradas.
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INDICADORES GRI

INDICADOR ESTADO
(4 Agua
EN8 Captacién total de agua por fuentes. v 25
ENO Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la X N/R
captacién de agua.
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada vy reutilizada. v 25
Biodiversidad
EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios ¢ La planta industrial de Toyota en Zérate, asi como sus oficinas
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. comerciales en Vicente Lopez, Buenos Aires, no se ubican ni son
adyacentes a un area protegida o no protegida de alto valor de
biodiversidad.
EN12  Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad ~ ®  La Planta Industrial de Toyota en la localidad de Zéarate, se encuentra
en espacios naturales protegidos o en éreas de alta biodiversidad emplazada en un area intervenida y modificada por el hombre mucho
no protegidas, derivados de las actividades. tiempo antes de su instalacién en el afio 1997.
Desde 1909, Zarate es considerada una ciudad cuyo crecimiento
como polo industrial se fue consolidando a partir de la década del
30 con el desarrollo de las industrias papelera, frigorifica y més tarde
con la industria quimica. Sin embargo, Toyota Argentina no cuenta
con un censo de especies autéctonas previo a la instalacion de la
planta industrial que permita evaluar los cambios o impactos en la
biodiversidad local.
v Habitats protegidos o restaurados. v 30
EN13
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de ¥ N/R
impactos sobre |a biodiversidad.
EN15  Nudmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de X N/R
extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren en éreas afectadas por
las operaciones segln el grado de amenaza de la especie.
(4 Emisiones, vertidos y residuos
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto v 23,24
invernadero, en peso.
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, enpeso. ¢/ 24
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto v 23,24
invernadero vy las reducciones logradas.
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. v/ EnToyota Argentina no se generan como consecuencia de su proceso
productivo emisiones destructoras de la capa de ozono.
TASA cuenta con un procedimiento de control para impedir el ingreso
de este tipo de sustancias en equipos adquiridos a terceros (como
por ejemplo equipos de aire acondicionado). Estéd en marcha un plan
de renovacién de equipos que posean gas R-22 (instalados antes de
implementar el procedimiento mencionado). Asf estos equipos son
gradualmente reemplazados por equipos nuevos con gases autorizados.
(4 NO, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. v 28
EN20
v Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino. ¢ 29
EN21
EN22  Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de v 27
tratamiento.
v Numero total y volumen de los derrames accidentales mas v 30
EN23  significativos.
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o v 27
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, II, 11y VIII.
EN25  Identificacién, tamario, estado de proteccién y valor de X N/R

biodiversidad de recursos hidricos y hébitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacion informante.
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INDICADOR

Productos y servicios

PAGINA/ RESPUESTA

EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos ¢ 21
y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que ¥  N/R
son recuperados al final de su vida Util, por categorias de productos.
Cumplimiento normativo
EN28  Coste de multas significativas y nimero de sanciones no v No se han recibido multas o sanciones debido a incumplimientos de la
v monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. normativa ambiental vigente.
Transporte
EN29  Impactos ambientales significativos del transporte de productos o 24
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacién, asi como del transporte de personal.
EN30  General 31
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. v
INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
Enfoque de gestion v 9 48-49
v Empleo
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por v 850
contrato, por regién y por sexo.
v Numero total de empleados vy tasa de nuevas contrataciones y ® 350
LA2 rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad,
sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que ¢ 50
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada.
LA15  Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por ¥ N/R
maternidad o paternidad, desglosados por sexo.
(%4 Relaciones empresa/trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. v 849
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios v/ Los perfodos de preaviso se rigen de acuerdo a lo dispuesto en las
organizativos. leyes actuales argentinas. Asimismo, la Compafifa prioriza el cuidado
de las fuentes laborales ante cambios organizativos y/o dificultades
economicas.
Salud y seguridad en el trabajo
v Porcentaje del total de trabajadores que estéa representado en v 32
LA6 comités de salud y seguridad conjuntos de direcciéon-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidosy ~® 53
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region
y por sexo.
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y v 53-54
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 alos miembros de la comunidad, en relacion con enfermedades
graves.
LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con v 51-52
sindicatos.
Formacion y educacion
LA10  Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado ~ ® 58
por sexo y por categoria de empleado.
LA1l  Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que ~ ®  55-58
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales.
v Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del v 60
LA12  desempefioy de desarrollo profesional, desglosado por sexo.
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INDICADOR

ESTADO

INDICADORES GRI °

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13  Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, ® 47,50
desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.

Igualdad de retribucién entre hombres y mujeres

LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las v 48-49
muijeres, desglosado por categoria profesional.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS
Enfoque de gestion v 48-49,9 12

Practicas de inversién y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de X N/R
inversion significativos que incluyan clausulas que incorporan
preocupaciones en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios ®  Toyota Argentina cuenta con un Manual de Prestacion de Servicios para
comerciales significativos que han sido objeto de analisis en los Contratistas y Subcontratistas de TASA, que establece las condiciones
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como generales, requisitos, obligaciones, estandares y practicas de trabajo -entre
consecuencia. otros aspectos- a ser cumplimentados por los mismos, en etapa previa,

durante y luego de la prestacion contratada.

Dicho manual abarca temas referidos a las condiciones laborales, contratos
de seguros requeridos, seguridad y salud ocupacional, preservacion del
ambiente, entre otros.

Todos los proveedores, contratistas y subcontratistas de TASA deben cumplir
con las politicas y procedimientos contenidos en dicho manual y la Comparifa
realiza un seguimiento en el dmbito de la seguridad e higiene del trabajo.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas v 48
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas v/ Durante el periodo reportado, no han ocurrido incidentes de
adoptadas. discriminacion en la Compafiia.

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que v 49
el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos pueda ser violado, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

Explotacién infantil

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que ®  £n TASA no se registraron operaciones con riesgo de trabajo infantil.
conllevan un riesgo importante de incidentes de explotacion La edad minima para trabajar en la Compafiia es de 18 afios ya sea en
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la aboliciéon efectiva forma directa o como proveedor. Ningln menor de edad puede ingresar
de la explotacion infantil. a la planta y este control se realiza por personal de seguridad en la

porteria de ingreso. Al mismo tiempo, en el Manual del Contratista se
establece que se encuentra prohibido el ingreso de menores a la Planta.

Trabajos forzados

°

HR7

Operaciones y proveedores significativos identificados como de

riesgo importante de ser origen de episodios de trabajo forzado u
obligatorio, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion

de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

En TASA no se registraron operaciones con riesgo de trabajo forzado u
obligatorio.
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INDICADOR

Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en
las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de
(4 derechos humanos relevantes para las actividades.

PAGINA/ RESPUESTA

Toyota Argentina contrata a un prestador del servicio de seguridad
privada que desempefian sus funciones en las oficinas de Vicente Lépez
y en la planta industrial de Zarate. Los vigiladores que se encuentran en la
zona AMBA reciben un curso de formacion general basica de ingreso que
contiene una carga horaria de 12 horas en temas de derechos humanos.
A partir del 1° de septiembre de 2012, en la provincia de Buenos Aires,
entrd en vigencia Resolucién 1207/2012 en la cual se establece que
todo vigilador que se desemperie en el dmbito de la provincia de Buenos
Aires debe realizar un curso de actualizacién de contenidos, que incluye
un médulo de derechos humanos con una carga horaria de 4 horas.

De modo que el 100% del personal de seguridad con el que cuenta
TASA se encuentra formado en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades de la Compaiiia.

Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

No existen poblaciones indigenas dentro o proximas a los sitios de
operacion de la Compaiiia.

Evaluacién

HR10  Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos.

N/R

Medidas correctivas

HR11  Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que
han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos
conciliatorios formales.

49

INDICADORES DE DESEMPENO DE SOCIEDAD

Enfoque de gestion

12-13

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.

En todas las operaciones (Planta Industrial de Zarate y Oficinas
Comerciales en Vicente Lépez) se llevan a cabo programas con la
comunidad coordinados por el Area de Responsabilidad Social y
Comunidad.

Consultar seccién "Mejorando la calidad de vida de las comunidades”

SO9 Operaciones con impactos negativos significativos, posibles o
reales, en las comunidades locales.

N/R

SO10  Medidas de prevencién y mitigacion implantadas en operaciones N/R
con impactos negativos significativos, posibles o reales, en las
comunidades locales.

Corrupcién

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con N/R

respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
v procedimientos anticorrupcién de la organizacion.

Todo el personal de Toyota Argentina se encuentra informado del
Cédigo de Conducta de la Compaifiia, a través de la firma del mismo,
que establece lineamientos y ejemplos précticos sobre la proteccion de
los bienes de la Compaifiia, conflictos de interés, relaciones comerciales
(regalos, obsequios y atenciones) y blanqueo de capitales.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.

49

Politica publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de
las mismas y de actividades de lobbying.

19,43

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o instituciones relacionadas, por paises.

N/R
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INDICADORES GRI °

INDIC PAGINA/ RESPUES

Comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas v/ Durante el periodo reportado, no hubo acciones por tales motivos.
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero X N/R
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de
leyes y regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de gestién v 16,19, 21,35

Salud y seguridad del cliente
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que e 21,35
se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes por incumplimiento de la regulacién X N/R
legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad.

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son X N/R
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos ¥ N/R
voluntarios, relativos a la informacion vy al etiquetado de los
productos y servicios.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los ® 17
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a esténdares ®  thtodas las comunicaciones comerciales de la Compafifa se controla
v y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de el cumplimiento de la legislacién vigente aplicable en la materia (Ley
marketing. de Defensa del Consumidor 24.240 y su decreto reglamentario, Ley
de Lealtad Comercial 22.802 y su decreto reglamentario y, Resolucion
17/2011 de Loteria Nacional). Asimismo, Toyota Argentina adhiere
en forma voluntaria al Cédigo de Etica de la Asociacién de Marketing
Directo e Interactivo de Argentina (AMDIA), el cual incluye principios
de conducta relacionados con la actividad del marketing directo e
interactivo y los teleservicios. Dicho cédigo se aplicé a todas las
acciones de publicidad interactiva llevadas a cabo durante el perfodo
reportado por la Comparifa.
PR7 Numero total de incidentes, fruto del incumplimiento de las X N/R
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing.
Privacidad del cliente
PR8 Nudmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en X N/R
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.
Cumplimiento normativo
PRS Coste de aquellas multas significativas, fruto del incumplimiento de X N/R

la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.
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Definicion de criterios

INDICADOR CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO
DE LA GUIA GRI G3.1

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estéandar desglosado por sexo y el Operaciones significativas: mercado geogréafico

salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. en donde se realizan la mayor cantidad de
transacciones, Argentina.

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos Local: pais donde se desarrollan las operaciones

procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
significativas. Altos directivos: directivos y lineas gerenciales.
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region
Yy pOr sexo.

LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Consumo total de energfa primaria directa adquirida
de fuentes significativas (gas natural y consumo
equivalente de GLP) en la planta industrial de Zarate
y en las oficinas comerciales de Vicente Lépez.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Consumo total de energia intermedia adquirida y
consumida (electricidad) en la planta industrial de
Zérate y las oficinas comerciales de Vicente Lopez.

EN8 Captacion total de agua por fuentes. Consumo total de agua en la planta industrial de Zarate
y en las oficinas comerciales de Vicente Lopez.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Emisiones generadas en el proceso de produccion
en la nave industrial de Zarate.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. Tratamiento de efluentes en la planta industrial de
Zarate.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Derrames accidentales ocurridos en la nave
industrial de Zarate.

EN28 Coste de multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental.
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién ~ Formacion en politicas y procedimientos
de la organizacion. anticorrupcién a través de la firma del Cédigo de
Conducta.
SO7 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y

contra la libre competencia, y sus resultados.










Planta industrial Zarate

Produccion, administracién y logistica
Ruta 12 km 81 Zarate - B2800OOFA
Provincia de Buenos Aires

Teléfono: +54 3487 44-3000

Fax: +54 3487 44-3300

TOYOTA

www.toyota.com.ar

Oficinas comerciales y administrativas
Thomas Edison 2659, 2° piso, edif. Este

Provincia de Buenos Aires - B1I640HSA
Teléfono: +54 11 5194-4500

Fax: +54 3487 44-3300



