


























































































































































































































BORRADOR
BORRADOR

TOYOTA ���

A los señores Presidente y Directores de Toyota 
Argentina S.A.
Domicilio legal: Ruta Nacional 12 Km 81
Zárate, Buenos Aires – B2800OFA
Argentina
CUIT 33-67913936-9

Hemos sido contratados por los directores de Toyota 
Argentina S.A. (en adelante, “la Sociedad”) para 
realizar un encargo de seguridad limitada sobre cierta 
información contenida en el Anexo I del Reporte de 
Sustentabilidad 2019 de Toyota Argentina S.A. 
Correspondiente a los indicadores sobre temas 
económicos (período 01/04/2018 - 31/03/2020) e 
indicadores sobre temas ambientales y sociales 
(período 01/01/2018 al 31/12/2019), por el período 
LQLFLDGR�HO���GH�(QHUR�GH������\�´QDOL]DGR�HO����GH�
Marzo de 2020 (en adelante, “la Memoria”). Nuestro 
trabajo, fue realizado por un equipo multidisciplinario 
integrado por contadores públicos, licenciados en 
administración de empresas, licenciados en gestión 
ambiental, y especialistas en responsabilidad social 
empresaria.

Información sujeta a análisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consistió en la 
revisión de la siguiente información contenida en la 
Memoria:

• Indicadores claves detallados en el “Índice de 
&RQWHQLGRV�*5,«��LGHQWL´FDGRV�FRQ�HO�VtPEROR�¥. 

• La manifestación realizada por el Directorio de 
Toyota Argentina S.A. respecto a que se ha cumplido 
con los lineamientos del “Global Reporting Initiative” 
(en adelante “GRI”), versión Standards, nivel de 
conformidad Exhaustivo. 

INFORME DE SEGURIDAD LIMITADA INDEPENDIENTE SOBRE EL REPORTE 
DE SUSTENTABILIDAD 2019 DE TOYOTA ARGENTINA S.A. 
CORRESPONDIENTE A LOS INDICADORES SOBRE TEMAS ECONÓMICOS 
(PERÍODO 01/04/2018 - 31/03/2020) E INDICADORES SOBRE TEMAS 
AMBIENTALES Y SOCIALES (PERÍODO 01/01/2018 AL 31/12/2019)

El alcance de nuestra revisión incluye solamente la 
información contenida en la sección de la Memoria a la 
cual se hace referencia en forma precedente, por lo 
tanto, no hemos realizado ningún procedimiento con 
respecto a períodos anteriores o cualquier otra 
información incluida en la Memoria, no emitiendo una 
conclusión al respecto.

Criterios con los cuales fue preparada la Memoria

Los indicadores claves detallados en el “Índice de 
&RQWHQLGRV�*5,«��LGHQWL´FDGRV�FRQ�HO�VtPEROR�¥, y la 
manifestación realizada por el Directorio de la Sociedad 
respecto a que se ha cumplido con los lineamientos del 
GRI, fueron preparados de acuerdo con las 
recomendaciones y principios incluidos en dicha guía, 
versión Standards, nivel de conformidad Exhaustivo (en 
adelante, “los Criterios”).

Responsabilidad del Directorio por la información 
incluida en la Memoria 

El Directorio de Toyota Argentina S.A. es responsable 
de la preparación de la información incluida en la 
Memoria, preparada de acuerdo con los Criterios 
LGHQWL´FDGRV�HQ�IRUPD�SUHFHGHQWH��(VWD�UHVSRQVDELOLGDG�
incluye el diseño, implementación y mantenimiento del 
control interno necesario para que dicha información se 
HQFXHQWUH�OLEUH�GH�HUURUHV�VLJQL´FDWLYRV��\D�VHD�SRU�
fraude o error.

Limitaciones inherentes

/D�LQIRUPDFLyQ�QR�´QDQFLHUD�HVWi�VXMHWD�D�OLPLWDFLRQHV�
SURSLDV�GLVWLQWDV�TXH�OD�LQIRUPDFLyQ�´QDQFLHUD��GDGD�VX�
naturaleza y los métodos utilizados para determinar, 
calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las 
interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad 
y exactitud de los datos, están sujetas a suposiciones y 
criterios individuales. 

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia y otros 
requisitos éticos incluidos en el Código de Ética Internacional 
para Contadores Públicos (incluidas las normas de 
independencia) emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Contadores, que se fundamenta 
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, 
FRPSHWHQFLD�SURIHVLRQDO�\�GHELGR�FXLGDGR��FRQ´GHQFLDOLGDG�
y conducta profesional.

1XHVWUD�´UPD�DSOLFD�OD�1RUPD�,QWHUQDFLRQDO�GH�&RQWURO�GH�
Calidad 1 y, por lo tanto, mantiene un sistema integral de 
control de calidad que incluye políticas y procedimientos 
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos 
éticos, normas profesionales y los requisitos legales y 
reglamentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusión 
de seguridad limitada sobre la información incluida en la 
Memoria que se detalla en el apartado “Información sujeta a 
análisis” en función de los procedimientos de revisión que 
hemos realizado y de la evidencia que hemos obtenido. 
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisión de acuerdo 
con la Norma Internacional sobre Compromisos de Seguridad 
(NICS) 3000 emitida por el Consejo de Normas 
Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB por su 
siglas en inglés), adoptada en Argentina mediante la 
Resolución Técnica N° 35 de la Federación Argentina de 
Consejos Profesionales de Ciencias Económicas (FACPCE), la 
FXDO�H[LJH�TXH��SODQL´TXHPRV�\�HMHFXWHPRV�QXHVWUD�WDUHD�FRQ�
HO�´Q�GH�REWHQHU�XQD�VHJXULGDG�OLPLWDGD�VREUH�VL�OD�
LQIRUPDFLyQ�LGHQWL´FDGD�HQ�HO�DSDUWDGR�ª,QIRUPDFLyQ�VXMHWD�D�
DQiOLVLV«��VH�HQFXHQWUD�OLEUH�GH�LQFRUUHFFLRQHV�VLJQL´FDWLYDV�

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluación del 
uso de los Criterios por parte de la Dirección de la Sociedad 
para la preparación de la información sujeta a análisis 
LGHQWL´FDGD�HQ�IRUPD�SUHFHGHQWH��SULQFLSDOPHQWH�HYDOXDQGR�
ORV�ULHVJRV�GH�LQFRUUHFFLRQHV�VLJQL´FDWLYDV�HQ�OD�SUHSDUDFLyQ�
de dicha información debido a fraude o error y la 
presentación general de la información sujeta a análisis. Un 
trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor en 
alcance que un trabajo de seguridad razonable, tanto en 
relación con los procedimientos de evaluación de riesgos, el 
entendimiento del control interno, como en relación a los 
procedimientos que se realizan en respuesta a los riesgos 
LGHQWL´FDGRV�

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro 
juicio profesional e incluyeron indagaciones, observación de 
los procesos realizados, inspección de documentos, 
procedimientos analíticos, la evaluación de la idoneidad de 
ORV�PpWRGRV�GH�FXDQWL´FDFLyQ�\�OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�SROtWLFDV�
de presentación de la información y la concordancia con los 
registros utilizados.

Nuestro trabajo consistió, entre otros procedimientos, en:  

• Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos 
para evaluar la aplicación de los lineamientos GRI.

• Evaluar el diseño de los procesos claves y controles para 
monitorear, registrar y reportar la información 
seleccionada. Nuestro trabajo no incluyó el testeo de la 
efectividad de los controles operativos para el período 
bajo análisis.

��5HDOL]DU�SUXHEDV��VREUH�EDVHV�VHOHFWLYDV��SDUD�YHUL´FDU�OD�
información presentada.

• Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentación 
para corroborar las manifestaciones de la gerencia y altos 
directivos. 

• Revisar la presentación de la información referida en el 
acápite “Información sujeta a análisis”.

Los procedimientos realizados en un trabajo de seguridad 
limitada varían en naturaleza y oportunidad y son de 
menor alcance que los efectuados para un trabajo de 
aseguramiento razonable. En consecuencia, el nivel de 
aseguramiento obtenido es sustancialmente menor. Por 
consiguiente, no expresamos una opinión de seguridad 
razonable sobre si la información de Toyota Argentina S.A.  
incluida en el acápite “Información sujeta a análisis” se ha 
SUHSDUDGR��HQ�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�VLJQL´FDWLYRV��GH�DFXHUGR�
con los Criterios.

Conclusión

Sobre la base del trabajo realizado descripto en el presente 
informe y la evidencia obtenida, nada llamó nuestra 
atención que nos hiciera pensar que la información de 
Toyota Argentina S.A. sujeta a análisis, incluida en el 
acápite “Información sujeta a análisis”, no ha sido 
SUHSDUDGD��HQ�WRGRV�VXV�DVSHFWRV�VLJQL´FDWLYRV��GH�
FRQIRUPLGDG�FRQ�ORV�&ULWHULRV�LGHQWL´FDGRV��

Otras cuestiones: uso del presente informe

El presente informe se preparó únicamente para su 
utilización por parte del Directorio de la Sociedad. 
3HUPLWLPRV�VX�GLIXVLyQ�VRODPHQWH�D�ORV�´QHV�GH�FRODERUDU�
con el Directorio en su divulgación de las actividades y el 
desempeño de la Sociedad en temas de sostenibilidad y, 
por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna 
responsabilidad ante cualquier otra persona o entidad que 
no sea dicho Directorio.

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 13 de Noviembre de 
2020

PRICE WATERHOUSE & CO. S.R.L

(Socio)
Nombre del socio

Price Waterhouse & Co. S.R.L., Bouchard 557, piso 8°, C1106ABG - Ciudad de 
Buenos Aires

3ULFH�:DWHUKRXVH�	�&R��6�5�/��HV�XQD�´UPD�PLHPEUR�GH�OD�UHG�JOREDO�GH�
3ULFHZDWHUKRXVH&RRSHUV�,QWHUQDWLRQDO�/LPLWHG��3Z&,/���&DGD�XQD�GH�ODV�´UPDV�
es una entidad legal separada que no actúa como mandataria de PwCIL ni de 
FXDOTXLHU�RWUD�´UPD�PLHPEUR�GH�OD�UHG��
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El surgimiento y la diseminación del virus denominado "Coronavirus" (o 
Covid-19) hacia fines del año 2019, ha generado diversas consecuencias 
en los negocios y actividades económicas a nivel global. En marzo de 
2020, dada la magnitud de su transmisión, varios gobiernos de todo el 
mundo implementaron medidas drásticas para contener la propagación, 
incluido, entre otros, el cierre de fronteras y la prohibición de viajar 
hacia y desde ciertas partes del mundo por un período de tiempo, y 
finalmente el aislamiento obligatorio de la población junto con el cese 
de actividades comerciales no esenciales. Con fecha 11 de marzo, la 
Organización Mundial de la Salud clasificó al brote de Covid-19 como 
pandemia.

En la Argentina, el Gobierno Nacional implementó una serie de medidas 
tendientes a disminuir la circulación de la población, disponiendo el 
aislamiento social preventivo y obligatorio desde el 20 de marzo hasta 
el 08 de Noviembre de 2020, permitiendo la circulación sólo de aquellas 
personas vinculadas a la prestación/producción de servicios y productos 
esenciales.

A partir del 09 de Noviembre de 2020 y considerando la evolución de 
la situación epidemiológica, el Gobierno Nacional estableció a través 
del Decreto 875/2020, una prórroga del mencionado Distanciamiento 
Social, Preventivo y Obligatorio y del Aislamiento Social, Preventivo y 
Obligatorio hasta el 29 de noviembre, inclusive. En esta nueva etapa, y 
teniendo en cuenta que se ha verificado un descenso sostenido en la 
cantidad de casos en las semanas previas al decreto, el Área Metropolitana 
de Buenos Aires pasó al esquema de Distanciamiento Social. El decreto 
amplía, a su vez, la vigencia del cierre de fronteras hasta la fecha indicada. 

Con posterioridad a la declaración de la pandemia, la compañía se ha 
visto obligada a suspender sus operaciones y la comercialización de 
sus productos, a partir de una caída drástica en la demanda de sus 
productos, lo cual se tradujo en una disminución del ingreso de marzo 

2020 de aproximadamente 23% en comparación con el mes anterior y de 
aproximadamente 14% en comparación con el mismo trimestre del año 
anterior.

El alcance final del brote de Coronavirus y su impacto en la economía del 
país es desconocido e imposible de predecir. Sin embargo, si bien ha 
producido efectos significativos a corto plazo, no se prevé que los mismos 
afecten la continuidad de los negocios. Dada la solidez financiera actual de 
la compañía, aun con el impacto en su operación, se estima que podrá 
seguir haciendo frente a sus compromisos financieros de los próximos doce 
meses.

El Directorio está monitoreando de cerca la situación y tomando todas las 
medidas necesarias para preservar la vida humana y los negocios de la 
Compañía:

• Luego de establecer nuevos protocolos de prevención, Toyota Argentina
reinició la operación en su planta de Zárate el 18 de mayo. Las medidas de
seguridad fueron desarrolladas e implementadas para garantizar la salud de
sus empleados, con el acuerdo de las autoridades nacionales, provinciales y
municipales, buscando producir de forma ordenada y eficiente.

• Las normas incorporadas complementan las ya utilizadas por la compañía
en su operación diaria. Los protocolos de reapertura incluyeron la programación
de un solo turno de producción hasta fines de julio para limitar la interacción
entre los empleados y permitir una limpieza adicional de las instalaciones.
Algunos espacios de trabajo y sectores comunes fueron modificados para
permitir el distanciamiento social, mientras que otras áreas permanecerán
cerradas.

• Los nuevos procedimientos fueron compartidos con los equipos de
producción a través de un video instructivo, el cual explica los cambios en el
transporte, el nuevo control de temperatura a través de cámaras termográficas

<=B/�COVID-19 TOYOTA ARGENTINA S.A.

IMPACTO DEL CORONAVIRUS  
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y un fuerte distanciamiento en espacios como comedores y salas de 
reuniones. El plan de prevención también se aplicará en las oficinas 
administrativas y comerciales en Zárate y en Martínez, mientras que se 
continuará con la modalidad de trabajo remoto en todas las áreas 
donde se puedan desarrollar normalmente las actividades.

• Además, Toyota Argentina continúa colaborando con quienes más lo
necesitan a través de la donación de insumos y equipamientos médicos,
ayuda en la zona de influencia donde opera su planta y soporte a diferentes
instituciones locales y organizaciones sin fines de lucro a nivel nacional
con el préstamo y/o donación de vehículos.

EMISIÓN DEL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 
EN EL CONTEXTO ACTUAL

Como se ha mencionado, existe incertidumbre respecto a los impactos 
que la pandemia de COVID-19 podría generar en la economía global y 
en nuestro negocio. Esto podría traducirse en afectaciones negativas 
sobre los resultados futuros de nuestras operaciones.
El Reporte de Sustentabilidad 2019 que estamos presentando incluye 
nuestros asuntos materiales e indicadores de desempeño sociales y 
ambientales del 01/01/2018 al 31/12/2019; e indicadores de desempeño 
económicos del 01/04/2018 al 31/03/2020. Cabe señalar que los 
resultados de la crisis pueden exigir una revaluación de nuestros objetivos 
en función de los cambios, internos y externos, que surgirán en los 
próximos meses. 
Tenemos la intención de seguir siendo receptivos y efectivos en nuestro 
propósito de promover un impacto positivo para todos nuestros 
grupos de interés en base a sus demandas prioritarias. Es por eso que 
continuaremos monitoreando los efectos de la pandemia sobre nuestros 
indicadores de desempeño 2020, y trabajando junto a nuestros 
stakeholders para enfrentar esta crisis.  
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COLABORARON EN ESTE REPORTE: 

    Coordinación y contenidos: 
    Dirección Asuntos Corporativos - Toyota   Argentina

    Asesoramiento Externo 
    AG Sustentable
    https://agsustentable.com/

    Auditoría externa: 
    PWC Argentina

    Comunicación Visual:
    GREY Argentina

Feedback
Su opinión es importante para nosotros.
Mail: corporate@toyota.com.ar

Agradecemos la colaboración de quienes participaron 
activamente en la elaboración de este informe.


