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El objetivo de este Reporte es transmitir
los esfuerzos que realiza Toyota Argentina
S.A. (TASA) para lograr la armonia con las
personas y el ambiente a fin de contribuir

a la creacion de una sociedad sostenible a
través del monozukuri (hacer cosas).

Si bien en el Reporte anterior, la informacién
estuvo organizada en funcién de los grupos
de interés (stakeholders), durante este
periodo y alineados con Toyota Motor
Corporation (TMC) se ha estructurado el
Reporte de acuerdo con los tres elementos
de la Gestién Visionaria de Toyota, cuyo
fin es lograr el crecimiento sostenible de
Toyota y de la sociedad en su conjunto.
Estos tres elementos son:

* Producir siempre vehiculos mejores.

= Mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

= Construir una base estable de negocios.

Transversalmente, en cada uno de los
capitulos asociados con estos elementos, se
detalla la relacién de la Compaiiia con sus
grupos de interés, los procesos de didlogo
llevados a cabo con cada uno de ellos, asi
como también el desempefio alcanzado

y las acciones implementadas durante el

periodo comprendido desde el 1 de abril

de 2011 al 31 de marzo de 2012. Dicho
periodo corresponde al afio fiscal utilizado
en la confeccién de la Memoria Financiera y
Estados Contables de TASA.

Esta edicidon es la nimero 10 del Reporte

de Sustentabilidad de TASA y la cuarta
realizada bajo los lineamientos de la Guia
de GRI, utilizando por primera vez su
versién 3.1. Es un desafio interno el que

la Compafifa ha establecido de agilizar el
proceso de relevamiento de informacion y
preparacion del Reporte a fin de comunicar
su desempefio econdémico, social y
ambiental en una fecha cercana al periodo
reportado. Asi como también que su
publicacién sea en forma simultanea a la de
los Estados Contables.

La informacién reflejada en este documento
ha sido el resultado de un esfuerzo conjunto
en el que participan todos los sectores de la
Compaiiia, coordinado a través del equipo de
Responsabilidad Social y Comunidad de TASA.

Con mas de 4.000 colaboradores, méas de
2.100 proveedores, y decenas de planes

y acciones de mejora de desempefio, este
Reporte presenta un gran desafio que, como



todo lo que se hace en TASA, se busca
mejorar afio tras afio.

Los datos contenidos en este Reporte
han sido recopilados a través de informes
oficiales, analisis y mediciones realizadas
en planta y entrevistas a los principales
responsables de cada area o actividad.
Asimismo, se tuvo en consideracién
informacion de casa matriz, indicadores
de periodos anteriores, asi como también

REPORTES 2003 / 2012

apreciaciones y sugerencias recibidas por
parte de los lectores.

Este Reporte incluye una versién completa
en formato digital y una resumida en
formato impreso.

La versién digital completa puede
encontrarse en www.toyotanet.com.ary

en www.toyotasustentable.com.ar, para
consultas o sugerencias puede contactarnos
a rse@toyota.com.ar







Mensaje del Presidente

Luego de haber cumplido nuestro
décimoquinto aniversario de produccién

en Argentina, presentamos con mucho
orgullo la décima edicion del Reporte de
Sustentabilidad de la Compaifiia. Afio tras
afo, reafirmamos nuestro compromiso con
el desarrollo sustentable, entendiendo que la
Calidad, la Competitividad y la Visién a Largo
Plazo son los tres aspectos fundamentales
del negocio.

Para Toyota Argentina pensar un negocio a
largo plazo exige generar relaciones sélidas
y duraderas con todos los grupos de interés,
desde la construccién de valor compartido, la
confianza mutua y la transparencia.

El presente Reporte es una herramienta que
refleja nuestra practica de medir, corregir,
informar y asumir las responsabilidades del
desempefio de la organizacién en materia
ambiental, social y econémica.

Si bien somos una empresa de corta edad,
desde que iniciamos nuestras operaciones
en Argentina hemos transitado un camino
de crecimiento. Hoy hemos quintuplicado
nuestra dotacién, acompariando la
producciéon de mas de medio millon de
unidades de vehiculos. Estoy convencido que
esto es sélo el inicio de un largo recorrido,
que queda mucho por crecer y mejorar, y
que nuestros desafios de hoy seran nuestras
fortalezas de mafana.

Quiero agradecer a todos los que participaron
del proceso de este Reporte por su
dedicacién y compromiso, y a todos los
lectores por su aporte al proceso de mejora
continua.

Daniel Herrero
Presidente de Toyota Argentina



Toyota Vision Global

Desde su fundacion en Japén en el afio
1937, Toyota adhirié al principio central de
realizar un aporte a la sociedad mediante
la fabricacién de productos y servicios de
alta calidad. Sus précticas y actividades
comerciales basadas en este principio
central han creado valores, creencias 'y
metodologias de negocios que se han
transformado, a través de los afios, en una
fuente de ventaja competitiva.

El rapido crecimiento, la diversificacion

y globalizacién de Toyota incrementé el
alcance de su presencia en todo el mundo.
La Vision Global de Toyota constituye

los cimientos para funcionar como una
compafifa realmente global, guiada por
una cultura empresarial comun, cuyos
valores estan contenidos en el Toyota Way.
Dichos valores se aplican localmente a fin
de contribuir al crecimiento sostenible de
Toyota Argentina y de la comunidad local
en su conjunto.

éQué es la Vision Global Toyota?
Toyota conducira el camino al futuro de
la movilidad, mejorando la calidad de vida
alrededor del mundo con métodos de
transportar a las personas, mas seguros y
mas responsables.

A través de su compromiso con la calidad,
innovacion constante y respeto por el
planeta, la Compafiia intenta superar

las expectativas de sus clientes y ser
recompensados con una sonrisa.

Se cumpliran objetivos desafiantes al
comprometer el talento y la pasién de la
gente, que cree que siempre existe un mejor
camino.

Definicion de la Vision Global

La Vision Global de Toyota es un estandar
establecido para los empleados de Toyota en
el mundo. Una Visién Global que identifica los
valores corporativos y define la direccién de la
Compania basada en el espiritu de monozukuri
(hacer cosas), los valores comunes en los
preceptos de Toyoda, los principios rectores
de Toyotay el Toyota Way.

Los pensamientos detras de la
Vision Global

Toyota desea ser una Compafiia elegida
por sus clientes, llevar sonrisas a quienes
la han elegido y hacer que sus empleados
se sientan orgullosos de trabajar enellay
tengan un creciente sentido de lealtad.

Contenidos de la Visién Global

La Vision Global comprende 12
Declaraciones de Vision que significan el
camino que Toyota busca alcanzar. Esto
conduce a la mejora de la calidad de vida de
las comunidades.

Conexion entre la Vision Global y el
negocio

Toyota desea que cada miembro del
equipo adopte la Visién Global como su
Vision Personal, y en base a ella establezca
su propia misién y direccion para luego
aplicarla a las operaciones diarias y
conectarla a las tareas habituales.

1 ) Visién Global

2 ) Misiones Regionales
Roles a poner en practicay temas a
direccionar como soporte para
cumplir con la Vision Global

3 ) Objetivos Regionales /
Estrategias de Gestion
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éComo se implementa la Vision Global?

@,
Frutas r N H

“Siempre autos mejores"“ \l‘ ws

Desarrollar vehiculos qz. K = .’.\.
que superen las '
expectativas de e “
nuestros clientes ”’\’ : &

Crecimiento sustentable
“Siempre autos mejores”
y mejorar la calidad
de vida de las
comunidades asegurando
la sustentabilidad

a largo plazo
A 4
© Frutas

Enriquecer la vida de las
comunidades
contribuyendo con
ellas y a la movilidad
sustentable

Tronco
Base estable
de negocios

Raices
Preceptos Toyoda
(Presidente de
Toyota, Akio Toyoda)

Guia de Principios
Toyota Way



Gestion visionaria

Durante el rapido crecimiento de Toyota,
el aumento de unidades y ganancias fue
considerado como el objetivo cuando en
realidad es el resultado de sus esfuerzos.
Para lograr “siempre mejores vehiculos”

y “mejor calidad de vida de las

comunidades”, se afecta el resultado de
ingresos mas altos y se construye una base
de negocios mas estables. Con esta ultima,

la Compafiia es capaz de fabricar alin
mejores vehiculos.

Toyota se esforzara por tener una postura
operacional donde cada empleado apoye

este ciclo de crecimiento sostenible.

Fortalecer la
independencia
local

Siempre mejores
autos/Mejorar la

calidad de vida de

las comunidades

El negocio echa raices en la
comunidad local

Toyota promueve “siempre mejores

vehiculos” y “mejor calidad de vida de las
comunidades”, escuchando las voces de la
gente y comprometiéndose en actividades
corporativas basadas en la sociedad local.
Toyota crea una atmdsfera y estructura
donde la toma de decisiones es manejada

localmente, cercana al cliente.

PRINCIPIOS TOYOTA

1)

3)

4)

5)

6)»

7)

Honrar el contenido y el espiritu de
las leyes de todas las naciones del
mundo y llevar a cabo actividades
de politica abierta y justa para un
buen ciudadano corporativo en todo
el mundo.

Respetar la cultura y tradiciones de
todas las naciones y contribuir al
desarrollo econémico y social a
través de las actividades corporati-
vas en las comunidades locales.

Dedicarnos a proveer productos
limpios y seguros y contribuir a la
mejora en la calidad de vida en todo
el mundo por medio de nuestras
actividades.

Crear y desarrollar tecnologia de
avanzada y suministrar productos y
servicios de primer nivel que
satisfagan las necesidades de
nuestros clientes en todo el mundo.

Promover una cultura corporativa
que realce la creatividad individual y
el valor del trabajo en equipo,
honrando, a la vez, la confianza
mutua y el respeto entre los
directivos y los empleados.

Lograr el crecimiento en armonia
con la comunidad global a través de
una direccién innovadora.

Trabajar con socios del negocio en la
investigacion y la creacién para
obtener un crecimiento a largo plazoy
beneficiarnos mutuamente, sin
perder de vista las posibilidades de
establecer nuevos lazos de negocios.
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Toyota afirma la importancia de la
autonomia regional: la Casa Matriz ofrece
una direccién general de “qué hacer”,

y el “como hacerlo” sera determinado
localmente apoyando las actividades
independientes de cada ubicacién.

La Visién Global se apoya en las misiones
regionales para ser establecida y alineada
conjuntamente con objetivos regionales y
propuestas de operacién.

Filosofia corporativa

Guia de Principios Toyota: Mision
Todas las filiales Toyota conducen su accionar
através de la Guia de Principios Toyota. La
misma fue adoptada en 1992, revisada en
1997, y refleja el tipo de companiia que busca
ser manteniendo una unidad en cuanto a su
filosofia, valores y metodologias.

Vision local

Lograr que, por la calidad de los productos,
la capacidad de los directivos y el
compromiso con la sociedad, Toyota
Argentina sea la empresa mas admirada
del pais por sus clientes y el empresariado.

Toyota Way

El Toyota Way expresa las creencias y
valores compartidos por la organizacion a
nivel global.

Toyota Way
Mejora De%af'b
continua

Respeto por Respeto
la gente Q

El Toyota Way estéd basado en los
Principios Guia de Toyota, los cuales
definen la misién de Toyota como
compafiay los valores que rigen la
relacién de la Compafiia con todos sus
stakeholders. El Toyota Way define la
forma en que el personal de Toyota se
desempefia y comporta a fin de poder
brindar estos valores. De modo que
funciona como el sistema nervioso
auténomo de las organizaciones Toyota.
Los conceptos que conforman el Toyota
Way trascienden idiomas y nacionalidades,
y son aplicables en cualquier territorio y
sociedad.

El Toyota Way esta sostenido por dos
pilares principales: “Mejora continua” y
"Respeto por las personas”.

Mejora
continua

N Toyota Way
Q

Respeto por
las personas

Los Preceptos de Toyota (padre fundador)
han sido a través del tiempo el niicleo de
la gestién de Toyota y un soporte para sus
colaboradores convirtiéndose hoy en los
Principios de Toyota.

Genchi Genbutsu

Kaizen

Trabajo en equipo



Toyota en el mundo y en Argentina

Operaciones mundiales

Toyota desarrolla su actividad en todo el mundo, con 64 empresas de fabricacion en 28
paisesy 7 regiones. Los vehiculos de Toyota se venden en més de 170 paises.

s TASA
Region Cantidad de plantas
Ameérica del Norte 11
Ameérica Latina 4
Europa 8
Africa 3
Asia y Medio Oriente 23
Oceania 1
Japén 15

Toyota Argentina

En marzo de 1997, Toyota Motor
Corporation (TMC) inaugurd su 29"
planta de produccién en Argentina. Toyota
Argentina S.A. es una empresa que fabrica
y comercializa vehiculos automotores en la
Republica Argentina.

En TASA se fabrican los modelos

pick-up Hilux y Hilux SW4 (o Fortuner para
paises fuera del Mercosur) y se exportan
principalmente para América Latina,
incluyendo México y el Caribe.

Asimismo, TASA comercializa en Argentina
los modelos Corolla, RAV4, Camry,

Land Cruiser, Land Cruiser Prado y Prius.

La sede central y planta de produccién se



PERFIL DE LA COMPANIA -

rl, v
ubica en el municipio de Zarate, provincia
de Buenos Aires. Las oficinas comerciales
se encuentran en la localidad de Vicente
Lépez, provincia de Buenos Aires.

La planta industrial se levanta sobre 132
hectareas de area rural, de las cuales
135.403 m? corresponden a las areas de
produccién y servicios.

En el aflo 2009, TASA se convirtid en la
primera automotriz en introducir al mercado
local un vehiculo hibrido, el Prius. A fines

de 2011, se logré ampliar la capacidad de
produccién en la planta, pasando de 65.000
a 92.000 unidades anuales.

Politica y estructuradela
responsabilidad social en TASA

Desde el 2008, TASA cuenta con una Politica
de Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
basada en los Principios de Toyota contenidos
en el documento llamado Contribucién hacia

el Desarrollo Sostenible desarrollado por TMC
a principios del afio 2005. El objeto de este
Ultimo es explicar la Guia de Principios Toyota
(adoptados en 1992) desde la perspectiva de la
relacion de Toyota con sus partes interesadas.

Es asi que Toyota difunde el contenido de

este documento a todas sus subsidiarias
consolidadas alrededor del mundo, y toma
iniciativas para contribuir con el desarrollo
armonioso y sustentable de la sociedad.
Desde TASA, se hace extensiva la politica

de RSE a sus proveedores y concesionarios,
esperando que apoyen estas iniciativas y que
cumplan plenamente con todas las leyes,
regulaciones y pautas sociales aplicables en
nuestro pais y que practiquen la gestién basada
en el respeto por la gente y la mejora continua.




POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

CLIENTE

EMPLEADOS

PROVEEDORES

CONCESIONARIOS

El cliente primero. Ofrecemos destacados productos y servicios de calidad,
resguardamos la informacion de nuestros clientes.

Nuestra gente. Respeto y trabajo en equipo. Igualdad de oportunidades
Diversidad y no discriminacion. Confianza mutua y Responsablidad mutua.

Largo plazo. Crecimiento conjunto. Confianza mutua.
Crecimiento estable. Largo plazo. Transparencia

Crecimiento en armonia con el ambiente. Bisqueda constante de mejores

Respeto por la gente honrando la cultura, las costumbres, la historia y las

leyes de cada pafs. No toleramos el soborno de ningtin socio comercial,

organismo gubernamental ni autoridad publica.

Promovemos y participamos activamente, en actividades que nos ayuden a
fortalecer las comunidades y contribuir en la mejora de la calidad de vida de

tecnologias.
ACCIONISTAS
AMBIENTE
SOCIEDAD nuestra sociedad

Estructura interna

En junio de 2009 se creé el Area de
Responsabilidad Social y Comunidad,
dependiente de la Divisién de Asuntos
Corporativos. Entre sus funciones, realiza

!t Toyota Argentina orienta sus
acciones con la sociedad bajo
tres ejes principales de accion:
Educacion para la empleabilidad
Ambiente
Seguridad vial

anualmente el Reporte de Sustentabilidad
y lleva adelante el proceso de didlogo a

lo largo de todo el afio para conocer las
expectativas de valor, crea esas formas
de valor y finalmente comunica todo el
valor generado en dicho reporte.

Por otra parte, el area funciona como
articulador dentro del Comité de RSE, el
cual se retine de manera semestral con el
fin de elevar resultados a la alta direccion
y definir planes de accién. Dicho comité
estd compuesto por el Presidente y las
Areas de Recursos Humanos, Comercial,
Responsabilidad Social y Comunidad y
Administracién de Planta (Seguridad e
Higiene Industrial y Asuntos Ambientales).
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COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Presidente

Recursos Responsabilidad

Humanos Social
y Comunidad

Sistema Hoshin Kanri

El Hoshin Kanri es un sistema de gestion
del trabajo adoptado por Toyota en todo el
mundo, que consiste en el establecimiento
de planes de gestién de mediano y largo
plazo, a fin de cumplir con los objetivos y
metas de la Compafiia.

El Hoshin de la Compafiia fija el rumbo
hacia donde Toyota desea ir, y luego en
efecto cascada todas las dreas y divisiones
de TASA fijan su propio Hoshin, en
consecuencia todas las actividades llevadas
a cabo en la Compafiia se encuentran
orientadas hacia una sola y misma
direccion.

Administracién
de Planta

Hoshin de la Compaiiia

Establecer una base estable de negocios
y desarrollar e implementar la estrategia
de negocios.

Hoshin del Presidente de TASA
Crear valor compartido, promoviendo la
comunicacion interna y externa.

Hoshin de la Division

de Asuntos Corporativos

Ser reconocidos como un actor

que mejora la calidad de vida de

las comunidades, orientando los
programas de RSE en educacion para la
empleabilidad, ambiente y seguridad vial.

Hoshin del Area de

Responsabilidad Social y Comunidad
Coordinar todas las acciones de RSE
bajo los tres ejes principales de accion.



Toyota Argentina en niimeros

Produccion

1 Planta de produccién 15
afnos

en Zarate
invirtiendo en el desarrollo social
y econémico del pais

4l 0 14 2 modelos producidos en Zarate

colaboradores v pick-up Hilux y SW4
unidades
72.925 #%
m
(abril 2011- marzo 2012) + de 1/2 millon de vehiculos

producidos en Argentina
desde 1997

8 .. 85.390 o,

unidades vendidas

(abril 2011-marzo 2012) exportacién 48%
exportacién a mercado
I 3 doméstico
paises
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Atencion al cliente En los tltimos 4 afios (por vehiculo):

- ! L4
oo . 33%@ -@ -19%
(? de Ios/cgntactos reCJb!dos através AGUA 1 ENERGIA
de la via telefénica y de la pagina web, es
gestionado de modo de lograr la completa

satisfaccion del cliente. ‘. Coz

+ 5,000 o, W 8

horas de dedicacién exclusivaala RESIDUOS
atencion telefénica de los clientes

Toyota Prius 66_350.000

1erveh|'culo hibrido de Argentina litros de agua ahorrados

en la planta de reuso

73 unidades 7,4 millones de pesos de
vendidas en Argentina inversiones y gastos ambientales
(abril 2011- marzo 2012)

Sus componentes son

295
recuperabl‘:es 2 85
reciclables

Desempeiio ambiental

100% de los residuos

generados es tratado

86%
3 es reciclado

3

miI(ones de pesos como
beneficio de la gestidn de residuos




Cadena de valor

2 " 148 proveedores
93% ccates

tepresenen Da D LD

millones de pesos en gastos de compras

6 5% de autopartistas

Certificados bajo norma

ISO 14.001
41 Concesionarios oficiales

73 bocas de venta,
75 talleres 62

Certificados bajo norma

I1SO 14.001

Ejes de inversion social

Educacion para la empleabilidad

80 escuelas
838 beneficiarios

Ambiente

38 escuelas
864 beneficiarios

Seguridad vial

460 participantes
12 clinicas en 3

ciudades.
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Colaboradores

100% 128.153

de las denuncias recibidas en el horas de capacitacion

Canal de Etica fue atendido y cerrado
31,9 horas promedio

de capacitacion por

= tarea
empleado por afio

n . = remuneracién

3.848/ 166/

57% 5,56:...

tasa de rotacion ant|guedad promedio

800/ de los colaboradores estd v
(0] representado por SMATA

El salario minimo
en Toyota Argentina SUPEra en

veces al SMVM*
‘2,15

de Argentina

% *

100%
de los colaboradores es evaluado
por su desempefio

9.023.326

horas trabajadas

0' 1 1 indice de frecuencia

de accidentes

*Salario Minimo, Vital y Mavil.



Mapeo de grupos de interés

TOYOTA ARGENTINA S.A.

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

= Visitas y reuniones con directivos de
instituciones educativas donde se evaltan
las necesidades de las comunidades

* Interacciones con autoridades municipales
de Zarate y Campana

= Participacion en iniciativas sociales

» Contacto directo con organizaciones no
gubernamentales

CONCESIONARIOS

* Programa de Gerenciamiento del
Servicio Toyota

= Soporte y auditorias del sistema de gestion
ambiental bajo la norma ISO 14001

* Auditorias de riesgos ambientales

* Encuestas de satisfaccion del curso
promotor Kaizen

* Circulos Kaizen

= Convencién anual de Servicio al Cliente

CLIENTES

* Centro de atencidn al cliente

* Encuestas de satisfaccion

* Encuesta de calidad (Quality Audit Survey)
* Reuniones SMART

= Contacto con los concesionarios

* Sitios web corporativos

SINDICATOS

= Cémite de Higiene y Seguridad (COHISE)
* Reuniones y consultas

PROVEEDORES

* Manual de prestacion de servicios para
contratistas y subcontratistas

* Guia Ambiental de Compras

* Actividades de capacitacion y
encuestas de evaluacion

ACCIONISTAS

* Memoria y estados contables
* Asamblea de accionistas

* Eventos y reuniones

* Gacetillas de prensa

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

* Participacién en cdmaras y asociaciones
gubernamentales

= Reuniones con autoridades nacionales,
provinciales y municipales

COLABORADORES

* Sistema de comunicacion de dos vias

« Cémité de Eticay Canal de Etica

* Sistema de sugerencias y circulos de
calidad

* TASA s Business Briefing

* Almuerzos y desayunos con el
Presidente

* Charla de 5 minutos diaria

* Revista Desde Adentro

* Cartelera, Intranet, boletines
informativos
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Toyota Argentina es un sistema compuesto
por diferentes partes, las cuales se
encuentran conectadas entre si e implican
la intervencion e interaccién de diversos
grupos de personas, tanto internas como
ajenas a la organizacién. Al desarrollarse y
encontrarse inmerso en un entorno exterior,
es un sistema abierto, cuyo crecimiento

se ve afectado tanto positiva como
negativamente por el mismo.

De este modo, la Compaiiia entrama un
tejido organizacional, equivalente a una
red de interrelaciones necesarias para el
logro de sus objetivos y continuidad en sus
operaciones.

Desde el inicio de su actividad hasta

la actualidad, la Compafiia mantiene
relaciones sdlidas y duraderas con sus
diferentes grupos de interés. A fin de
conocer sus necesidades y expectativas,
la Compafifa cuenta con una serie de
herramientas de comunicacién y didlogo
continuo adecuadas a cada uno de ellos.

Analisis de materialidad

Los contenidos del presente Reporte
provienen de un andlisis exhausto llevado a
cabo para definir e identificar los temas que
son relevantes tanto para la Compafiia como
para sus grupos de interés en materia de
desempefio econdémico, social y ambiental.
Dicha relevancia guarda una relacién directa
con el grado de influencia que posee el tema
sobre la percepcion de los grupos de interés,
quienes buscan tomar decisiones acertadas
y formar un juicio acerca del compromiso
de Toyota Argentina con el desarrollo
sustentable. En este sentido, el proceso

de construccién del Reporte consté de los
siguientes pasos:

1. Recopilacion de objetivos estratégicos y
resultados alcanzados

Reuniones y entrevistas con directivos

y responsables de diferentes areas de

la Comparifa en las cuales se relevaron

los objetivos prioritarios del sector en
cuestién, las actividades desarrolladas, los
logros alcanzados gracias a la medicién

y seguimiento de indicadores clave de
desempefio (Key Performance Indicators), los
hitos y destacados ocurridos en el periodo
reportado y los desafios que se presentan

a futuro.

2. Relevamiento de las expectativas
de los grupos de interés a través de los
diferentes canales de didlogo existentes

3. Identificacion de los temas materiales
Coordinacién de un focus group con
representantes de distintos proveedores
locales: los participantes completaron una
encuesta en la que ponderaron 18 asuntos
que afectan a la Compaiiia y la industria
automotriz, en orden de importancia a

la vez que sefialaron sus expectativas en
base al anterior Reporte de Sustentabilidad
para el presente referidos a su extension,
lenguaje, contenidos, credibilidad de la
informacion, disefio, formato, distribucion,
y otras expectativas que quisieran dar a
conocer.

Esto le permite a la Compafiia mejorar la
calidad del Reporte afio tras afio.

4. Aseguramiento externo de los
contenidos del reporte

Identificacién de los temas materiales a
reportar: de las conclusiones extraidas en
los pasos previos se construyd un listado
que contempla los asuntos de mayor
relevancia, para la Compafiia y para sus
grupos de interés, al presentar un alto
impacto actual o potencial en la operatoria
de la Compafifay en las decisiones y



expectativas de los grupos de interés.
Cabe destacar que por primera vez dicho
proceso de elaboracién del Reporte fue
verificado externamente por PwC Argentina.
Esto significa que un tercero independiente
ha asegurado que el contenido del Reporte
se encuentra basado en informacién
precisa y confiable, lo que contribuye

a la transparencia de la organizacion,
fomentando la confianza con los grupos de
interés y aumentando su credibilidad en la
misma.

¢ Larelevancia de los contenidos
guarda una relacién directa con
el grado de influencia que posee
el tema sobre la percepcion de
los grupos de interés.

HALLAZGOS PRINCIPALES DEL FOCUS GROUP CON PROVEEDORES

Extension

50% remarcé que el Reporte

presenta una extension considerable, que
podria reducirse para facilitar su lectura
completa.

Credibilidad de la informacién

45% sefialé la importancia de

someter el Reporte a una verificacién
externa.

Lenguaje

o)
65 /0 afirmé que el lenguaje utilizado

es claro y sencillo, de facil comprension y
lectura.

Disefio

55% destacé el buen disefio del

Reporte, sosteniendo que el mismo sea
preservado en futuras ediciones.

Contenidos

35% coincidié en que se deben

incluir los aspectos o resultados negativos
de las operaciones o actividades
desarrolladas junto con las édreas u
oportunidades de mejora identificadas.

Formato y distribucion

40% mostré conformidad con la

practica adoptada por la Compafiia de
distribuir una versién resumida del Reporte
en forma impresa y una versiéon completa
en forma digital.
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ASPECTO TEMAS MATERIALES

Gobierno corporativo Compromiso de la alta direccién de TASA en la gestion
de la Responsabilidad Social

Desempefio econémico Inversiones, crecimiento y empleo
Costos y rentabilidad

Productos y servicios Gestién del impacto ambiental
Innovacién en productos

Emisiones, vertidos Utilizacidn de recursos, retso de materiales, reciclaje,

y residuos tratamiento de residuos y efluentes

Comunicacion Dialogo con los grupos de interés

Formacién y educacion Capacitacion y desarrollo profesional de los empleados
Practicas de inversion Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

y abastecimiento

Comunidades locales Contribucion al desarrollo de la comunidad

Comunicaciones de Précticas justas de marketing
marketing




SIEMPRE MEJORES
VEHICULOS




En el presente capitulo, se brinda informacién
sobre el compromiso asumido por la
Compaiifa en la fabricacién de vehiculos
seguros y confiables, de alta calidad a través
de su sistema de produccién just in time e
innovacion constante.

Asimismo, se describen los mecanismos
existentes orientados a asegurar la calidad
enfocada en la satisfaccion del cliente tras la
busqueda de escuchar su voz y relevar sus
expectativas que culminen en una relacion
perdurable de mutuo beneficio.

Por tltimo, se detallan dos herramientas
utilizadas por la Compaiifa para cumplir
con su compromiso de reducir el impacto
ambiental de sus vehiculos, mejorando el
desempefio desde su cadena de valor.



Innovacion constante

Toyota Prius
El vehiculo hibrido de Toyota

Este vehiculo se lanzé a la venta hace 15
afos en Japdn, 3 aflos mas tarde en Europa y
desde 2009 en Argentina. Gracias al mismo,
Toyota se convirtié en la primera compaiiia
en el mundo en lograr la produccidn en serie
de un vehiculo hibrido.

Desde su lanzamiento, se han vendido méas
de 3 millones a nivel mundial. Esto posiciond
a la Compafiia como responsable del 80% de
las ventas de hibridos en el mundo.

La sustentabilidad del Prius refuerza el
compromiso ambiental de la Compaiiia
desde su disefio y fabricacién, ya que

el 95% del Prius 3™ generacion es
recuperable, el 85% es reciclable y el 95%
de los componentes de la bateria se pueden
reutilizar.

v

95 :/eocuperable
85 :'yeociclable

TECNOLOGIA DE AHORRO DE
COMBUSTIBLE EN EL USO

v

Lamparas LED
30% menos electricidad.

Aire acondicionado
18% menos energfa.

¢Qué es un vehiculo hibrido?

Un auto convencional funciona sélo a través
de su motor a combustién interna. En
contraste, el auto hibrido funciona utilizando
una combinacién de energias, a través de
dos motores, uno naftero y otro eléctrico.

El sistema hibrido Toyota HSD (Hybrid
Synergy Drive) combina inteligentemente
ambas motorizaciones, aprovechando

los puntos fuertes y minimizando las
debilidades de cada uno, para obtener los
mejores resultados.

El Prius tiene cuatro modos
de conduccién

* Normal: equilibrio entre consumo y
performance.

* EV Mode: utiliza sélo el motor eléctrico.

* Eco Mode: prioriza la economia de
combustible.

* Power Mode: prioriza la respuesta y
aceleracion.

1. 2.
Maxima eficiencia Bajo nivel de
de combustible. emisiones.
Sistema Hybrid
Synergy Drive
3 4,
) Conduccién
Sorprendente . .
z silenciosa.
aceleracion.
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El sistema Hybrid Synergy
Drive ofrece cuatro importantes
beneficios

1. Maxima eficiencia de combustible
Permite recorrer hasta el doble de kilémetros
con un tanque de combustible cuyo consumo
promedio y combinado equivale a 3,9
litros/100 km. Logra transitar hasta 1.150
km de autonomia en uso combinado (ruta/
ciudad) con un tanque de sélo 45 litros.

2. Bajo nivel de emisiones

Reduce significativamente el nivel de
emision de gases. Por ejemplo, un 44%
menos de CO, comparado con un motor

naftero de igual cilindrada como un Toyota
Corolla 1,8 litros.

3. Sorprendente aceleracion

La combinacién de ambos motores con

la exclusiva transmisién de variacion
continua, ofrece una sorprendente y suave
aceleracion equiparandola con la de un
motor de 2 litros. Logra alcanzar los 100
km/h en 10,4 segundos.

4. Conduccion silenciosa

Utilizando solamente el motor eléctrico,
se puede disfrutar de un silencioso y
placentero confort de marcha.

ARRANQUE ACELERACION CONDUCCION NORMAL
([ X J
[ J [ X J
Arrancando o Acelerando Conduccién normal

conduciendo a baja
velocidad en forma
constante

El auto funciona
solamente con el motor
eléctrico mientras que el
naftero toma un descanso.

Ambos motores
propulsan el auto
logrando la méxima
entrega de potencia

El sistema monitorea

y controla
inteligentemente ambos
motores para lograr un
eficiente consumo y una
alta performance.

FRENADO DESACELERACION
[ J
[ J
Detenido Desacelerando o frenando

Ambos motores
descansan, reduciendo
el consumoy la
emisién de gases.

® Motor eléctrico ® Motor naftero

En estas condiciones, el
motor naftero es
desactivado mientras que el
eléctrico se activa como un
cargador para convertir la
fuerza de frenado en
energia, la cual se carga en
la bateria.



Caracteristicas especiales del Sistema
de Produccién Toyota (TPS)

El TPS* pone énfasis en la mejora continua, la eliminacién de desperdicios (muda) y el valor del

compromiso de los empleados.

Es una manera de producir o de hacer cosas
que a veces es denominado como sistema
"lean manufacturing (fabricacién eficiente) o
sistema just-in-time (Justo a Tiempo)” que
se ha vuelto muy conocido y estudiado en el
mundo entero.

Dicho sistema se ha ido perfeccionando
alo largo de los afios tras su objetivo de
producir vehiculos solicitados por los
clientes de la manera mas rapida y eficiente
para ser entregados lo mas réapido posible.

El TPS se encuentra basado en 2 conceptos:
Jidoka (que puede traducirse como
"automatizacién con un toque humano")
que significa que ante la ocurrencia de

un problema, el equipamiento para de
inmediato, previniendo que productos
defectuosos sean producidos.

Just-in-time implica que cada proceso
produce Unicamente lo que es necesario para
el proceso siguiente en un flujo continuo.

Etimologia
7S
¥

)

Kai: cambio o accién de
enmendar

Zen: mejora mutua y para
siempre (sustentable)

1'!.1’
>L Kaizen: mejora continua

En consecuencia, el TPS puede producir

rapida y eficientemente vehiculos de alta

calidad, de a uno a la vez, que satisfaga por

completo los requerimientos del cliente.

Los beneficios del TPS son:

* Producir con alto nivel de seguridad
para el colaborador.

* Producir con calidad en cada puesto de
trabajo.

* Detectar facilmente los puntos que
requieren kaizen.

Sistema de Produccién Toyota - TPS

Q

Just in time (JIT)

Fabricar o abastecer lo necesario,
en el momento necesario

y sélo en la cantidad necesaria.

Q

Trabajo estandarizado y Kaizen

Q

Jidoka

Parar-Llamar-Esperar

No pasar defectos hacia adelante,
solucionandolos en el puesto de trabajo.
Detener la linea de produccién cuando se
detecta un problema propio o ajeno.

Es la forma mas segura, ordenada y eficiente de producir sin desperdicios (muda).
Cumplir el trabajo estandarizado permite detectar mejoras que apunten al progreso.

* Por sus siglas en inglés: Toyota Production System.
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Compromiso con la calidad

Toyota incrementa constantemente sus
estdndares de confiabilidad, rentabilidad y
satisfaccion a sus clientes.

Calidad enfocada en la satisfaccion
del cliente

Exhibicion de campo acerca de los
problemas de calidad

A través de esta actividad se exhiben y se
comparten las soluciones abordadas sobre
los problemas de calidad detectados en

los vehiculos producidos a lo largo del afio.
Participan los integrantes de la Compafiia asf
como también los principales proveedores.

Mediante stands se ejemplifican los
principales problemas, se muestran

casos de clientes y se desarrollan las
contramedidas implementadas, ya sea en la
linea de produccién o en algln proveedor.

Mes de la Calidad

En mayo de 2011, se llevé a cabo la 3
Edicion del Mes de la Calidad con el objetivo
de concientizar a los colaboradores sobre el
impacto de su trabajo diario en la calidad de
los vehiculos y la satisfaccién del cliente.
Entre las actividades realizadas en el Mes de
la Calidad se encuentran:

= Exhibicién de problemas de calidad y su
impacto en clientes.

* Exhibicién de vehiculos para ser analizados
desde el punto de vista del cliente.

= Cursos y entrenamientos sobre temas
de calidad para personal de planta: se
dictaron 3 cursos especiales en los cuales
participaron 358 colaboradores.

* Actividades de concientizacion en planta:

* Slogan del Mes de la Calidad:

La calidad en Toyota la
hacemos entre todos.

Vamos a respetar el trabajo
estandarizado y a controlar los
puntos de cambio (Henkaten)!

mediante carteles y charlas se divulgaron
problemas de campo derivados del
proceso en la planta.

Visitas de 8 proveedores a TASA
efectuadas con los objetivos de:
concientizar al personal de produccion de
los proveedores sobre la importancia de
garantizar la calidad en sus productos y la
deteccién temprana de defectos, y evaluar
los conocimientos sobre la importancia
de la tarea que desarrolla cada uno y

su impacto en TASA. Al inicio y fin de

la visita, se recibe el feedback de los
proveedores participantes de la actividad
por medio de una evaluacién.

Visita de TASA a 2 proveedores
seleccionados por haber tenido algin
problema en consideracién a fin de
confirmar la implementacién de las
contramedidas para prevenir recurrencias.
En esta ocasion se contd con la
participacién especial del Director de
Planta de la Compaiiia y otros directivos,
lo cual pone de manifiesto el compromiso
asumido por todos los miembros de TASA
por el logro y aseguramiento de la maxima
calidad de sus productos.

Premios especiales durante el mes para
las mejores sugerencias de calidad,
circulos de calidad y deteccién temprana
de defectos para el personal de planta: Se
otorgaron 3 premios a los colaboradores
con mayores puntajes en sugerencias,



12 premios por detecciones tempranas
de defectos, y 3 circulos de calidad en
los cuales participaron 28 colaboradores
(Mas informacién en la seccién
Colaboradores).

Cada afio la participacién de los
colaboradores en las actividades del
Mes de la Calidad incrementa, lo cual
demuestra la importancia de seguir
trabajando en la concientizacién sobre
calidad y satisfaccién del cliente.

Actividad de reduccion de reclamos de
garantia

El Departamento de Aseguramiento de la
Calidad (Quality Assurance) lleva a cabo
la actividad de reduccién de reclamos

de garantia (Warranty Reduction) con el
objetivo de promover la investigacidn y
resolucién de problemas para reducir la
cantidad de reclamos de garantia, y asi
cumplir las expectativas de calidad del
cliente y los objetivos impuestos por TMC.
La actividad consiste en analizar todos
los reclamos de garantia registrados para
detectar tendencias de ocurrencia, definir

los problemas con mayor cantidad de casos
o con un incremento subito de reclamos,
ademas de evidenciar nuevos problemas.

El Departamento de Aseguramiento de la
Calidad es el tnico sector que monitorea el
total de reclamos de garantia, organizando y
clasificandolos de acuerdo al responsable de
la investigacion en sus sucesivas etapas.

La informacion clasificada es luego enviada
a los distintos sectores involucrados con

el fin de promover acciones correctivas

para reducir la cantidad de casos. Una vez
tomadas las contramedidas, se realiza un
seguimiento para medir la efectividad de

las mismas, y en caso de recurrencia, poder
dar aviso de “deteccién temprana” para
comenzar nuevamente una investigacion. A
lo largo del periodo reportado, se logré reducir
la cantidad de casos por vehiculo en un 10%.

Actividad de resolucion de

reclamos de cliente

Ante los reclamos de clientes por problemas
de calidad de las pick-up Hilux y SW4
generados durante el uso, el Departamento
de Calidad del Cliente (Customer Quality)
trabaja para la répida deteccion de los
mismos, promoviendo la investigacion
necesaria con las dreas involucradas a fin de
obtener la répida resolucién de los reclamos
y la reparacién de los vehiculos en la red de
concesionarios.

Estas actividades conocidas como EDER,

por sus siglas en inglés y que significan
Deteccion Temprana y Rapida Resolucion,
tienen como propdsito final generar la
implementacién de las contramedidas
necesarias, siempre focalizando en minimizar
los tiempos en todas las etapas de la gestion
y obtener la satisfaccién del cliente.

Centro de Atencion al Cliente

Tras el principio el cliente primero, TASA
cuenta con un Area de Atencién al Cliente
que se ocupa especificamente de concentrar
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‘ En el Centro de Atencidn al
Cliente el 96% de los llamados
fueron atendidos antes de que
el teléfono sonara 3 veces.
2.159 inquietudes resueltas y
6.370 pedidos de informacion
atendidos.

las comunicaciones directas entre la empresa
y sus usuarios finales. 3 colaboradores de la
Compaiiia se dedican en forma exclusiva a la
atencion telefénica de los clientes.

La calidad de la atencién al cliente se mide

y controla, buscando brindar la mejor
experiencia de comunicacion.

Todas las consultas recibidas, tanto a través
de la via telefénica como desde la pagina
web, son gestionadas de modo de lograr la
completa satisfaccion del cliente.

Customer Feedback

Reuniones SMART

Diariamente, la Compafiia realiza una serie de
reuniones denominadas SMART, que tienen por
objeto analizar aquellos casos, consultas y/o
reclamos que realizan los clientes de la marca,
buscando solucionar los problemas que pudieran
tener, de la manera mas rapida posible.

Dichas reuniones permiten compartir la
informacién recibida de los clientes desde las
diferentes vias de contacto, ya que participan
dos representantes del Departamento de
Posventa y Administracién Técnica, uno del
Departamento de Servicio al Cliente y uno del
Departamento de Legales. Asimismo, cada

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE
0800-888-8696

www.toyota.com.ar.
www.toyotanet.com.ar

caso tratado recibe un andlisis en base a la
visién integrada de estos sectores.

Encuesta de satisfaccion a clientes

En Toyota Argentina, se realizan encuestas
telefénicas por muestreo para evaluar la
satisfaccion de los clientes en el proceso de
ventas de vehiculos como de posventa.

A través de una consultora externa, se
encuestaron a 395 clientes por mes para el
proceso de ventas y una cantidad similar
para posventa. Mensualmente, se generan
reportes cuatrimestrales moviles con
informacion abierta a nivel de concesionario
y sucursal, lo que permite promover mejoras
y efectuar un seguimiento cercano de las
acciones implementadas.

En las encuestas se incluyen preguntas
generales de satisfaccion con la marcay de
interés en recomprar vehiculos de Toyota.
El porcentaje de clientes encuestados al
final del periodo sobre el proceso de ventas
y posventa que estarian interesados en
recomprar un vehiculo de la marca es:

96,3% ...
95,7% ..c.cr

Encuesta de calidad QAS

La encuesta de calidad QAS (Quality Audit
Survey), cuyo objetivo es el de “escuchar la
voz del cliente” para mejorar la calidad del
vehiculo y satisfaccion del cliente, se realizé
en el afio 2011 sobre vehiculos con 3 meses
de uso, vendidos entre diciembre 2010 y
marzo 2011. La misma fue llevada a cabo
por segmentos o categorias de vehiculos

a cargo de una consultora externa. Los
modelos de Toyota comprendidos en dicha
encuesta fueron las pick-up Hilux, SUV
mediana y sedan mediano.

Las respuestas de los 140 clientes



entrevistados telefénicamente sobre

su satisfaccién con el vehiculo y
disconformidades (tanto de disefio,
manufactura, especificacion, servicioo en la
venta) son analizados conjuntamente entre
los Departamentos de Calidad, Ingenieriay
Comercial. Luego, se establecen prioridades
y se trabaja sobre dichas disconformidades,
tanto en el modelo actual o como
propuestas de mejora para modelos futuros.
Gracias a este trabajo realizado en 2011,
otra vez Toyota confirmé en los resultados
su liderazgo en cada segmento del mercado
en los que participa, y su compromiso con
mejorar la calidad de sus productos y la
satisfaccion del cliente.

Medios de transportar
personas mas seguros
y responsables

La seguridad es la prioridad niimero uno en
Toyota. Tanto para sus empleados como para
sus clientes, nada es mds importante.

Sistemas de seguridad vehicular

Toyota Argentina como miembro
integrante de la Asociacién de Fabricas de
Automotores (ADEFA) junto con la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), la
Secretaria de Industriay Comercioy la
Cémara Importadores y Distribuidores
Oficiales de Automotores (CIDOA),
acordaron la implementacién gradual de
nuevos sistemas de seguridad para los
vehiculos que ingresan al mercado, sean
fabricados en el pais o no. Estos convenios,
organizados en tres etapas, establecen

un cronograma de instrumentacién de
medidas de seguridad para vehiculos que se
comercialicen en el mercado argentino:

* Etapa |, airbag/ABS

* Etapa ll, alarma de cinturén/
3¢ apoyacabezas

* Etapa lll, impacto frontal y trasero/
Sistema de Retencién Infantil (SRI)

La etapa | involucra la incorporacién gradual
del sistema anti bloqueo de frenos (ABS),
bolsas de aire (airbag) y apoya cabezas en
todas las plazas contiguas a las puertas.

Evolucién entre 2010 y 2014 es la siguiente:

2014 .’
o 100%
de los autos comercializados en el
mercado nacional tendra que contar
con estos sistemas de seguridad
2013 *
60%
2012
30%
2011___
15%
2010__¢ Oy
10%

de los autos vendidos en el
mercado tuvo que incorporar
estos sistemas de seguridad

Esta reglamentacion es el resultado del
compromiso de las empresas automotrices
para incrementar la seguridad.

A lo largo de los préximos afios se seguira
trabajando en la implementacion de otros
requerimientos adicionales para mejorar la
seguridad de los vehiculos y sus ocupantes,
de acuerdo con las etapas siguientes
comprometidas en la suscripcién de dichos
convenios.
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Manual de Seguridad de Toyota

Con el fin de contribuir a crear una sociedad
segura y organizada, ademas de dedicarse
al desarrollo de vehiculos seguros, Toyota
promueve actividades de formacion sobre

seguridad vial disefiadas para la realidad actual.

Toyota se esfuerza por mejorar la
concientizacion sobre la seguridad vial no
solamente entre los colaboradores sino
también dentro de la sociedad en general.
En este sentido, la Seguridad Vial constituye
uno de los ejes de inversion social, sobre los
cuales Toyota trabaja activamente a través
actividades de formacién y capacitacion,
entre los que se encuentra el Programa
"Toyota y Vos. Manejar seguros estd en
nuestras manos”. (Mas informacién en la
seccion Mejorando la calidad de vida de las
comunidades).

En este marco, la difusién del Manual de
Seguridad de Toyota, el cual se puede
descargar de la pagina de TASA*, tiene un
doble propésito. Por un lado, muestra a

los clientes cémo usar mas eficientemente
las medidas de seguridad presentes

* Acceder al Manual de Seguridad a través del link:
http.//www.eventostoyota.com.ar/seguridad/manual_de_
seguridad_toyota.pdf

en los vehiculos. Por el otro, ayuda a
prevenir los inconvenientes que podrian
generarse por desconocimiento del normal
funcionamiento de los dispositivos de
seguridad.

Cultura de la seguridad
Politica: la seguridad primero

Toyota Argentina se compromete
publicamente a velar por la seguridad

y proteccion de la salud de todos sus
colaboradores mediante la incorporacién de
practicas, procesos y tecnologias necesarias
para mantener, con programas de mejora
continua, altos indices de seguridad y
confiabilidad de sus operaciones (Mas
informacion en la seccién Colaboradores).
Este compromiso se ha extendido a lo largo
de la cadena de suministros de TASA,
instrumentado a través de actividades de
capacitacion, con la coordinacion de APTA
(Asociacién de Proveedores de Terminales
Automotrices).

Esta actividad provee a los proveedores
de TASA instrumentos para la evaluacion
de los riesgos de planta a fin de establecer
aquellos que puedan causar la muerte.
Las actividades de capacitacion tanto a
sus empleados como proveedores, son
prioritarios para TASA y y base para

la mejora continua (mas informacién

en la seccion Actividades de RSE con
proveedores y concesionarios, y en la
seccién Colaboradores).



Responsabilidad ambiental

Guia Ambiental de Compras

T
Gura Ambiental
du Compras il

~
’;'

El espiritu de esta guia es motivar

el cumplimiento satisfactorio de los
objetivos ambientales que se plantean
desde TMC, afio tras ano. Mediante esta
herramienta, la Compafiia apela a que sus
proveedores locales realicen nuevos y
mayores esfuerzos, con miras a la mejora
continua, en el desempefio ambiental de
sus actividades.

Desde Toyota Argentina, se alienta a que
anualmente los proveedores superen su
desempefio ambiental, por lo cual este
documento se actualiza periédicamente
ampliando su alcance. Durante el
periodo reportado, se ha aplicado la Guia
Ambiental de Compras II.

¢En qué consiste la Guia Ambiental

de Compras?

En lineas generales, esta herramienta
establece que el ambiente debe ser
considerado en cada etapa durante los
procesos de produccién de los mejores
productos, al mas bajo precio, de la
forma mas répida y a tiempo, cumpliendo

estrictamente las leyes, regulaciones y
normas aplicables.

Se incluyen requerimientos ambientales
especificos seglin el area y los materiales
suministrados por cada proveedor,
quienes deben completar la informacion
requerida en cada caso y enviarla a
TASA, quien confirma periédicamente

el estado de implementacién de las
actividades descriptas en la Guia, basado
en el contenido de cada actividad (mas
informacidn en la seccién Actividades de
RSE con proveedores y concesionarios).

Analisis de ciclo de vida de vehiculos
Eco-VAS

El Eco-Vehicle Assessment System -Eco-
VAS-* es un sistema integral que Toyota
utiliza para medir y reducir el impacto
ambiental de un vehiculo a través de su ciclo
de vida.

El enfoque de ciclo de vida es un proceso

en el cual se consideran todos los recursos
consumidos y los impactos sobre el
ambiente y la salud asociados a todo el ciclo
de vida del producto; es un enfoque 360°
desde el disefio y a través de la produccion,
manejo, y finalmente su reciclado.

Este andlisis permite identificar oportunidades

1|JISeI’IO

Reciclado ‘ E”f"quoe ‘ 2 Produccién

3 Manejo

* Sistema de Evaluacion Ambiental de Vehiculos.



SIEMPRE MEJORES VEHiCULOS -°

o0 areas de mejora a implementar para la
siguiente generacion de productos, de modo
de producir siempre mejores vehiculos con el
menor impacto.

Desde 2007, Eco-VAS se ha introducido en
todos los modelos de vehiculos nuevos y
redisefios. Este sistema es una herramienta
valiosa para los sectores encargados del
desarrollo del vehiculo. El responsable

por un determinado vehiculo, establece

el conjunto de objetivos ambientales de

reduccién para dicho vehiculo en la etapa de

planificacién, y continuamente chequea el
status de cumplimiento de dichos objetivos

desde el proceso de desarrollo hasta el
comienzo de la produccion.

De esta manera, es posible tomar medidas
para reducir el impacto ambiental de

cada vehiculo en las etapas iniciales de
desarrollo.

Los items para la evaluacion ambiental
seglin Eco-VAS se dividen en seis
categorias: eficiencia del combustible,
emisiones, ruidos, tasa de recuperacién,
sustancias de consideracién e impacto
ambiental del ciclo de vida.

IMPLEMENTACION DEL EVO-VAS EN EL PROCESO DE DESARROLLO DEL VEHICULO

Q

PLANIFICACION

A > = ) il

Desempefio ambiental
A
A4
* Demanda de los
consumidores
* Consideraciones especiales
del jefe de ingenieria
* Costos
* Rendimiento

A 4

Planificacion para alcanzar un
alto nivel de compatibilidad
entre factores contradictorios

DISENO Y PROTOTIPO

A

A 4

Evolucién constante
hacia el objetivo

Q

ANTES DE COMENZAR
LA PRODUCCION

Evaluacion progresiva
del avance del proyecto

Verificacidn final
de desempefio
ambiental

Rapida respuesta

A 4

Comunicacién
con los usuarios






El Toyota Way crea implicitamente valor
sustentable, que se manifiesta localmente
a través de acciones concretas llevadas a
cabo por Toyota Argentina.

En el presente capitulo se brinda
informacion sobre el desempefio y gestidn
ambiental de TASA, asi como también las
actividades de fortalecimiento de la cadena
de valor mediante el trabajo conjunto con
proveedores y concesionarios.

También se detallan las actividades con

la comunidad, con especial foco en la
comunidad de Zarate, trabajando sobre los
tres ejes principales de accion de TASA:
educacion para la empleabilidad, ambiente
y seguridad vial, generando y fomentando
una mejor calidad en las relaciones con las
distintas instituciones.

Aspectos ambientales

Gestion Ambiental y estructura
organizacional

Toyota Argentina, al igual que todas las
filiales Toyota alrededor del mundo, posee
un Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
certificado bajo la norma ISO 14001 e
implementado en todas sus actividades
-productivas, administrativas y comerciales-
desde 1998.

La coordinacién de la Gestién Ambiental

de TASA esté a cargo del Departamento de
Asuntos Ambientales, el cual administray
se encarga de que todos los sectores de la
empresa cumplan los objetivos ambientales
y mantengan el SGA. De esta manera, cada
colaborador desde su puesto de trabajo
contribuye localmente al logro de los
objetivos globales.



A fin de incrementar la conciencia ambiental
en todos los sectores, se difunde el aspecto
ambiental mas importante dentro de cada
area, de modo que cada colaborador sepa
cual es el aspecto significativo dentro de su
propio puesto de trabajo.

En este marco, cada uno de los sectores
de planta presenta planes de accién para
cada uno de los aspectos ambientales, los
cuales por actividades de mejora van a
contribuir al cumplimiento de los objetivos

Presidente

Directorio

establecidos al comienzo del afio fiscal.
Con el objeto de organizar y lograr el
correcto funcionamiento del SGA, TASA
cuenta con una estructura de trabajo que
permite el continuo seguimiento y mejora
de todas aquellas actividades relacionadas
con la gestién ambiental. Esta estructura
esta formada por cuatro comités, cada uno
de los cuales con una funcién especifica
que determina la regularidad con la que

se retinen. A continuacidn, se detalla su
esquema organizativo.

Comité de Revision Gerencial

Esta integrado por los maximos
responsables de la Compaiiia, se
relne semestralmente para analizary
verificar la eficacia del SGA y mejorar
lo que sea necesario.

Comité Ambiental de Produccién

Representante de
Gestion Ambiental

Representantes de
Asuntos Ambientales

y Comité Ambiental de No Produccién
Los integran los jefes de seccién. Se
retinen de forma mensual y trimestral

(respectivamente). En ellos se reportan
y analizan las actividades ambientales
realizadas, el grado de cumplimiento de
metas y objetivos, y pasos a seguir de
acuerdo con los hallazgos encontrados.

Comité de Revision
Gerencial

de Produccién

Comité Ambiental

Comité de Crisis

Integrado por miembros del

No produccién

Comité Ambiental de

Directorio, y de las Areas de Legales,
Relaciones Institucionales, Relaciones
Gubernamentales y Recursos

Comité de Crisis

Humanos. Se relne en caso de un
acontecimiento que afectara ala
comunidad.




CREAR VALOR SUSTENTABLE °

5% Plan de Accién Ambiental
Quinquenal 2011-2015

Establecer una sociedad con bajas emisiones
de carbono, basada en el reciclaje, la
proteccion del ambiente y en armonia con la
naturaleza. Este es el objetivo del 5* Plan de
Accion Ambiental de Toyota.

Con una perspectiva de largo alcance
arraigada en el seno de la mejora continua,
TMC establece cada 5 afios el Plan de
Accién Ambiental de Toyota. En dicho plan
se fija el objetivo global de Toyota, al cual
cada una de las plantas Toyota en todo el
mundo se compromete al firmar el plan
localmente.

En abril de 2011 -coincidiendo con el inicio
del afio fiscal- comenzé la implementacion
del 5% Plan de Accién Ambiental
Quinguenal, que propone una visién
integradora de la gestion ambiental, desde
el desarrollo y disefio hasta las actividades
de cooperacion con la sociedad.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DETOYOTA ARGENTINA

1 ) Guia de Principios

2 » NuevaCartaalaTierra
3)
4)

5 ) Plan de Accién Ambiental

Vision Global 2020

Politica Ambiental

ENERGIA

AGUA
O"o
= "
RESIDUOS GESTION voc

Pensar globalmente, actuando localmente

En el 5% Plan de Accién Ambiental
Quinguenal de Toyota Argentina se fijaron
los objetivos de desempefio ambiental para
el periodo 2011-2015 y se definieron las
principales acciones a implementar en dicho
periodo de modo de lograr los objetivos
establecidos.

Los objetivos anuales se centralizan luego
en el Plan de Accién General, en base

al cual con una periodicidad bianual se
realiza el seguimiento de su evolucién a
nivel Mercosur, oportunidad en la cual

se comparten los grados de avance, las
actividades implementadas (Yokoten) y los
puntos de cambio de la condicién actual
(Henkaten).

Cada colaborador actta desde su puesto de
trabajo contribuyendo al cumplimiento del
objetivo global establecido por TMC al cual
TASA se compromete al firmar el plan.
Cada area tiene un responsable de
ambiente, encargada de controlar los
indicadores clave y reportarlos a Asuntos
Ambientales desde donde se consolida,
analiza y gestiona la informacién obtenida.



TASA clasifica sus indicadores en
"Produccion” y “No Produccion”, siendo
este Ultimo el consumo vinculado con
actividades de tipo administrativas, de
logistica, capacitacién, comedores y
repuestos, entre otras, tanto en Zarate
como en Vicente Lépez.

Los Indicadores de desempefio (KP/) se
construyen en funcién de los consumos de
"Produccion” durante los dias productivos,
es decir aquellos directamente afectados
a la produccién de vehiculos en la nave

de Produccién de la Planta de Zarate. A
continuacién, se detallan estos indicadores
de gestion ambiental de TASA, los cuales
son objeto de constante mejoramiento

a través de actividades de mejora de
desempefio.

Indicadores de desempefio (KPI)*

Desde el inicio de su actividad en Argentina,
TASA desarrolla y monitorea indicadores
clave de desempefio ambiental, para los
cuales establece objetivos de reduccién
anual alineados con el objetivo del Plan de
Accién Quinquenal.

A excepcién de las emisiones de VOCs que
se miden en gramos por metro cuadrado
pintado, TASA expresa todos sus indicadores
en términos relativos por vehiculo producido;
de esta manera el indicador permite medir
la eficiencia en la produccion por unidad
producida, independientemente de las
variaciones en el volumen de produccién.
Ademas se informan todos los indicadores
en términos netos (GJ/afio, generacion de
residuos/afo, consumo de agua/afio, etc.).
Se puede observar que los consumos netos
se incrementaron conforme el aumento
sostenido de la producciéon de Toyota
Argentina, pero disminuyeron en términos
relativos para fabricar un vehiculo.

RESULTADO DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO AMBIENTAL

(ABRIL 2011 - MARZO 2012)

Indicadores de desempefio (KPI) Unidafj de Valor V.alc.‘r Valor Objeti\.l? Estafjo.de
medida real  objetivo 5°Plan Accién cumplimiento
TASA (AF2011-AF2015)

. Energia  Electricidad kWh/veh 40570 396 360 A
Gas Nm3/veh 4820 51 42 ©)
o9 O, kg CO,/veh 212,81 214 203,52 ©)
6 Agua m?3/veh 3,15 371 2,45 O
T residuos kg/veh 1846 17 16,66 X
"' Compuestos Orgénicos g/m? 37,05 37,32 35,65 O

Volatiles (VOC)

A  Promedio anual acumulado igual o menor al objetivo en 10%. | ©: Promedio anual

acumulado debajo del objetivo.

% : Promedio anual acumulado mayor al objetivo en 10%

* KPI: Key Performance Indicators



CREAR VALOR SUSTENTABLE °

Afo Volumen de produccion
(vehiculos /afio)

AF2008 63.315
AF2009 63.714
AF2010 70.129
AF2011 72.925

S

Energia ‘

El consumo de energia forma parte de
los aspectos ambientales cuya gestion es
prioridad en Toyota Argentina.

La Compafiia considera fundamental tomar
medidas proactivas tendientes a reducir

el impacto ambiental de los vehiculos a lo
largo de todo su ciclo de vida. Desde TASA
se trabaja fuertemente en la reduccién

CONSUMO DE ENERGIA PRODUCCION POR FUENTE (GJ/VEHICULO)-KPI ENERGIA *!

AF2008 AF2009

' 367 kWh/vehiculo ahorrados
gracias a las mejoras
implementadas.

del consumo de energia en planta, fijando
objetivos de reduccién a largo plazoy
realizando actividades de mejora (Kaizen)
para cumplir con los mismos.

Las principales fuentes de consumo
energético en TASA, son la energia eléctrica
y el gas natural.

LR

Pa<Y

AF2010 AF2011

B Energiadirecta (gas natural) M Energiaindirecta (electricidad) I Total energia (directa e indirecta)



La energia eléctrica consumida en TASA
es abastecida mediante conexion a la

red eléctrica (Sistema Argentino de
Interconexidn), esta fuente de energia

se considera un consumo indirecto, ya

que la electricidad se genera mediante la
conversién de la energia primaria que tiene
lugar en las centrales eléctricas del pafs.

Por su parte, el gas natural es utilizado
para producir energia térmica a través de
su combustion (en calderas, quemadores,
hornos, etc.), esta fuente de consumo de
energia se considera directa.

En términos netos (MWh/afio y Nm3/
afo), los consumos de energia se han
incrementado en funcién del aumento

del volumen de produccién de Toyota
Argentina, pero han disminuido en términos
relativos a la energia involucrada para
fabricar un vehiculo.

El consumo de energia durante la
produccién de los vehiculos producidos en
la planta de Zarate (medido en términos de
GJ/vehiculo) ha ido mejorando a través de
la sinergia entre gestion, trabajo en equipo,
inversion y vision a largo plazo.

CONSUMO DE ENERGIA *
AF2008 AF2009 AF2010 AF2011
Dias productivos GJ/afio GJ/afio GJ/afio GJ/afio
Energia directa 157.490 153.869 155.883 156.633
Energia indirecta 120.942 126.363 108.470 119.990
Dias no productivos
Energia directa ND ND 12.800
Energia indirecta ND ND 24.640
Total energia directa 169.433 v/
Total energia indirecta 144.630 V/

No disponible (ND): debido a que se reporta por primera vez la energia directa e indirecta utilizada
en dias no productivos (sabados, domingos, feriados y durante las dos semanas de parada de planta)

no fue posible recalcular la serie histérica.
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Siempre es posible mejorar el desempefio 0
Kaizen energia (mejora continua)

Durante el periodo reportado se realizaron los siguientes proyectos de mejora en el consumo de
energia.

Actividades de reduccion de consumo de gas natural

* Apagado de calefactores por turno.

* Instalacién de un nuevo horno.

* Control de combustién en caldera.

* Durante el periodo reportado, con la implementaciéon de estas actividades de mejora
se logré reducir 0,98 m3/vehiculo.

Mejoras en la iluminacion general de la planta industrial

* Objetivo: implementar mejoras en los sistemas de iluminaciéon de modo de mantener
su rendimiento luminico pero con un menor consumo energético.

* Mejora: se modificaron las luminarias existentes, centrando un tubo e instalando un
reflector y retirando uno de los tubos y balastos.

* Resultado: se logré mantener la condicion de iluminacion actual, pero con una
reduccién del consumo de energia eléctrica del 50%. Estimacion del ahorro de
energia: 1,57 kWh/vehiculo.

Actividades de reduccién de consumo de energia eléctrica

* Durante el periodo reportado, se han realizado mas de 20 actividades de reduccién
del consumo de energia eléctrica en distintos sectores de planta.

* Estas actividades han permitido reducciones de consumo de energia eléctrica por
vehiculo en una magnitud de 0,003 kWh/vehiculo hasta 1,96 kWh/vehiculo.

* Incluyen la instalacién de controladores de encendido y apagado de luces,
modificaciones y mejoras de operacion en equipos, colocacion de sensores de
movimiento, entre otros.

Sectorizacion para apagado de luces en pista de pruebas en horario
no productivo (nocturno)

* Problema: el drea de pista de pruebas de vehiculos esta iluminada mediante
fotocélulas, que se accionan en funcién de la intensidad de luz natural, en horario
nocturno -no productivo- permanecen encendidas.

* Mejora: se instalé un temporizador que apaga las luces innecesarias en los horarios
nocturnos no productivos, manteniendo solamente la iluminacién del perimetro
requerida por condiciones de seguridad.

* Resultado: estimacion del ahorro de energia: 0,14 kWh/vehiculo.



Dioxido de carbono (CO,) ®. )

Las emisiones de didxido de carbono
se producen como consecuencia del
consumo de energia directo e indirecto
de la Compaiiia, asi como también por
el transporte de materiales y productos
(logistica) y el traslado de personal.

Estas emisiones son objeto de monitoreo

y gestion lo cual ha permitido reducir las
emisiones de CO, de TASA afio tras afio.
Toyota Argentina trabaja en base a la
mejora continua estableciendo objetivos
anuales de reduccion de emisiones de CO.,.
Las emisiones son informadas en valores
netos (toneladas CO,/afio) clasificadas
como directas e indirectas.

También, se informan las emisiones en
términos de toneladas de CO, por vehiculo,
lo cual permite independizar el anélisis del
volumen de produccién, este indicador
corresponde a la energia térmica y eléctrica
utilizada durante la produccién de un
vehiculo y utilizando los factores de emisién
establecidos por TMC.

Emisiones directas e indirectas de CO,

Emisiones por consumo de gas natural
Estas emisiones se generan a
consecuencia de la combustion de

gas natural y gas licuado de petréleo
(GLP) en la Nave Industrial durante la
produccién de vehiculos.

También forman parte de este indicador,
las emisiones que se generan a

* TASA emite 0,212t CO,/
vehiculo 1,25% menos que el
periodo anterior .

EMISIONES DE CO, e -
EN PRODUCCION (tCO,/VEH.)
KPI CO,
0231 0,231
0,215
l 0,212
AF2008  AF2009  AF2010 AF2011

Los factores de emision aplicados son los utilizados
para reportar a TMC, 0,2671 tCO_/MWh y 1,858
tCO,/1000 m® gas natural.

consecuencia del consumo de gas natural
en las actividades de no produccién,

que son principalmente los usos de
calefaccién de edificios y para la cocina
de los comedores, tanto para Zarate
como para Vicente Lépez.

Emisiones de logistica

En el &mbito del Subcomité de Logistica de
Toyota Mercosur, dependiente del Comité
Sudamericano de Medio Ambiente, TASA
mide y monitorea las emisiones de CO, en
logistica, generadas como consecuencia
del transporte de partes de produccion,
vehiculos y repuestos.

El trabajo de recoleccién de esta informacién
se realiza de manera conjunta con los
proveedores (teniendo en cuenta los
consumos de combustible, los kildometros
recorridos y la carga transportada en cada
operacioén). Esta informacién alimenta los
indicadores de generacién de CO,, siendo
procesada y revisada por cada responsable de
logistica de Toyota y monitoreada mes a mes.
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EMISIONES DE CO, O

EN LOGISTICA

Toneladas de diéxido de carbono
por tipo de vehiculo (AF 2011)
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Las operaciones controladas por TASA

comprenden:

* 15 rutas correspondientes a logistica de
partes de produccién,

= 11 de repuestos y accesorios, y

* 16 de vehiculos, tanto de transporte
terrestre como aéreo y maritimo

Ademas del resultado total de emisiones

de CO,, se realizan monitoreos a través de
indicadores como gramos de CO_/t-km,
independizando el anélisis de los kildmetros
recorridos y de la carga transportada y de esta
forma, analizar las variaciones y comparar
distintos tipos de logistica. Estos anélisis llevan
a propuestas Kaizen y son reportadas en el
Plan de Accién Ambiental de Toyota.
Durante el periodo reportado se logré
-mediante actividades de mejora en

la eficiencia de la logistica- bajar este
indicador 9,13% respecto del periodo
anterior, siendo para este periodo 70 g
CO,/tonelada-km.

Emisiones por consumo de energia eléctrica
TASA reporta estos valores a TMC, para

lo cual utiliza un factor de emisién dado
por este Ultimo*, en el presente Reporte
también se han calculado estas emisiones
en base al Factor de Emisién de la Red
Eléctrica Argentina**, calculado por la
Secretaria de Energia y la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Nacién, aplicando la herramienta de calculo
desarrollada en el marco de la Convencién
Marco de Naciones Unidas para el Cambio
Climéatico (UNFCCC). Este calculo se
encuentra disponible publicamente, y se
calcula anualmente desde el afio 2006.

Emisiones por traslado de personal

TASA calcula otras emisiones indirectas
asociadas al traslado del personal desde

y hacia la Planta de Zarate, transporte
puesto a disposicion de sus colaboradores
desde y hacia la planta de Zarate. La red de
micros realiza recorridos que incluyen las
ciudades de Campana, Zarate, Lima, Alsina,
Baradero, San Pedro, Lujan, San Andrés

de Giles, Moreno, Escobar, Pilar, Del Viso,
Matheu, Mercedes y Capital Federal, entre
otras. Esta medicion se realiza mediante

la aplicacién de la Guia Ambiental de
Compras, a través de la cual el proveedor del
servicio reporta mensualmente, kilémetros
recorridos, tipo y cantidad de combustible
consumido y emisiones de CO.,

La medicion y el registro de esas emisiones,
permite calcular las emisiones asociadas
con las actividades de mejora de este
servicio, que se implementan a fin de evitar
el solapamiento de recorridos y reduciendo
al maximo los asientos libres por recorrido.

* Factor de emisidn usado para reportar a TMC, equivalente
a 0,2671 tCO/MWh-Fuente: CO, Emission Factor from fuel
combustion, 2007 edition, IEA, Paris, Francia.

** Se aplica el Margen de Operacidn, ex post afio 2011,
equivalente a 0,540 tCO,/MWh. Refleja emisiones produci-
das en el Sistema Interconectado Argentino para la produc-
cion de energia eléctrica entre enero y diciembre de 2011.



EMISIONES POR TRASLADO DE PERSONAL
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EMISIONES DE CO,POR ALCANCE* o D)
AF2008 AF2009 AF2010 AF2011
Dias productivos tCO,/afio tCO,/afio  tCO/afio  tCO,/afio
Alcance 1 6.967 6.807 6.896 7.460 v
Alcance 2 18.139 18.952 16.268 17.996 v/
Dias no productivos
Alcance 1 ND ND ND 610V
Alcance 2 ND ND ND 3695V
Alcance 3 - Logistica 28.670 22.746 25.105 14.706
Alcance 3 - Traslado de personal 3.494 3.089 3.031 3.656

No disponible (ND): debido a que se reportan por primera vez las emisiones de CO, por consumo de energia directa e indirecta
utilizada en dias no productivos (sébados, domingos, feriados y durante las dos semanas de parada de planta) no fue posible
recalcular la serie histérica de emisiones directas e indirectas, para dias no productivos.

* Alcance 1 - Emisiones directas: emisiones provenientes de fuentes controladas por TASA. Se reportan emisiones debidas al consumo de gas natural

en la Planta de Zdrate y oficinas de Vicente Ldopez.

Alcance 2 - Emisiones indirectas: se incluyen las emisiones provenientes de energia comprada a la red eléctrica argentina. Se reportan emisiones debido al
consumo de energia eléctrica en la Planta de Zdrate y oficinas de Vicente Ldpez. Se utilizd el factor de emisién dado por la Secretaria de Energia.

Alcance 3 - Otras emisiones indirectas: corresponde a las emisiones de otras fuentes externas. Se reportan emisiones producidas por el traslado de los
colaboradores desde y hacia la Planta de Zdrate, y las emisiones ocasionadas por las operaciones de logistica.



CREAR VALOR SUSTENTABLE -°

Ciclo de vida de un vehiculo

Emisiones CO,

Considerando las emisiones de CO, de un
vehiculo alo largo de todo su ciclo de vida,
es decir durante su produccién, uso y fin
de vida, la etapa de manejo del vehiculo es
quien tiene la mayor participacion sobre
las emisiones totales. Globalmente Toyota
disefia vehiculos cada vez mas eficientes
que emiten menos CO, durante su uso
(Mas informacidn en la seccién Nuestros
vehiculos).

CO,EN LA VIDA DE UN VEHICULO

B 25% Produccion
B 70% Uso
B 5% Fin de vida

Basado en 10 afios de uso y 100.000 km
recorridos. Extraido del documento Prius Green
Report disponible en la web de Toyota Global.

En esta etapa, el conductor también

puede contribuir a la reduccion de
emisiones de CO,, adoptando précticas

de manejo sustentable o Eco-Drive. Por
este motivo, Toyota trabaja en actividades
de concientizacién y capacitacion,
desarrollando el Programa “Toyota y Vos.
Manejar seguros esté en nuestras manos"”.
(Mas informacidn en la seccién Mejorando
la calidad de vida de las comunidades).

Agua 6

En la planta de Toyota Argentina, el agua
es extraida de los acuiferos Puelches (a 60
metros de profundidad) y Pampeano (a 40
metros de profundidad) y es tratada con el
fin de optimizar su calidad industrial.

El agua captada es utilizada en los procesos
productivos de la planta durante la
fabricacion de vehiculos -denominada agua
industrial o agua de produccién- y para usos
sanitarios del predio -denominada agua de
no produccion-.

En la Planta de Zarate, el consumo de agua
se mide a través de lectura directa del
medidor de las bombas de extraccién de los
poZzos.

En las oficinas comerciales de Vicente
Lépez, se cuenta con un medidor mediante
el cual se monitorea el consumo de agua.



CONSUMO DE AGUA DE PRODUCCION (m3/VEHICULO)- KPI AGUA A

>0 4,83 4,69

3,71

AF2008 AF2009 AF2010 AF2011

B Opjetivo
W Real

CONSUMO DE AGUA A

CONSUMO DE AGUA AF2008 AF2009 AF2010 AF2011
Dias productivos m? m? m? m?
Produccion 305.811 298.819 262.282 230.688
No Produccién 51.918 55.431 56.804 61.051
Dias no productivos ND ND ND 309.487
Consumo total de agua ND ND ND 601.226 V'

No disponible (ND): debido a que se reporta por primera vez el consumo de agua correspondiente a
los dias no productivos (sébados, domingos, feriados y durante las dos semanas de parada de planta)
no fue posible recalcular la serie histérica de este consumo para dias no productivos.



CREAR VALOR SUSTENTABLE -°

Siempre es posible mejorar el desempeiio - Kaizen agua A
Durante el periodo reportado se realizé el siguiente proyecto de mejora en el consumo de agua.

Planta de reuso de agua

* Durante el afio 2011, se implementd el periodo abril a julio de 2011 se fueron
proyecto reduccién de consumo de agua de desempefiando pruebas para decidir la
pozo, desarrollado por TASA mediante el mejor condicion de operacion.
trabajo en equipo de tres diferentes areas: * La implementacion de este proyecto ha
Ingenieria de Planta, Utilities y Asuntos generado un ahorro de 66.350 m3/afio, lo
Ambientales. suficiente para abastecer de agua a 100

* Este proyecto reutiliza los efluentes familias argentinas durante un afio.

tratados de la planta para abastecer de
agua a la Nave Industrial. Durante el

PLANTA DE REUSO DE AGUA
PLANTA

J 1/ : ARROYO
: g t : : . SANTALUCIA
NIVEL DEL = = | = - 1 e -
SUELO imm E= P : g H

S AN A ZEris s 5 s s e s s el DT
DE AGUA

(PUELCHE)
u NUEVA BOMBA PARA
NG 66.350 m?
Ahorro total de agua

Suficiente para abastecer de agua a
100 familias durante un afio*

* Considerando una familia compuesta por 4 personas, consumo diario
por persona en Argentina 450 litros/dia. Fuente: Atlas Argentino.
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacidn.



Residuos '

Una de las prioridades de la Compafiia, de
acuerdo a su Politicay SGA, es evitar la
generacién de residuos que no puedan ser
reciclados ni reutilizados. El trabajo de la
Compaiiia se lo puede resumir, en la “regla
de las 3R" donde se plasman los lineamientos
esenciales de la gestién de residuos:

Reducir - Reutilizar - Reciclar.

TASA considera como residuo a todo aquello
que demanda un costo de tratamiento o
requiere un tratamiento efectivo y puntual.
Un residuo reciclable para la Compafiia es
considerado un insumo de otro proceso, y no
un residuo.

La base de esta gestion se encuentra en la
separacién en el punto de origen, dado que
cada residuo exige un tipo de tratamiento

diferente. Para ello se disponen a lo largo de
todo el predio industrial cestos de distintos
colores para cada tipo de residuo. Al
momento de la recoleccién son identificados
por sector y tipo de residuo a través de un
cédigo de barras.

En el drea de Acumulacién Temporal de
Residuos, los cestos se identifican y se pesan
para obtener un control del tipo y cantidad
de residuo que genera cada area de la
Compaifiia.

Los residuos que se generan en la planta

industrial Zarate son:
REUTILIZABLES

RECICLABLES
I

Metal Papel
Plastico Guantes
Cartén Madera

Papel

Latas
Solvente

]

NO RECICLABLES

Liquidos Liquidos

Restos de Aceite

mate Pintura

Café Liquido de freno
Gaseosa Sélidos

Sélidos Guantes

Restos de Trapos

comida manchados con
Envoltorios de aceites y/o
golosinas solventes



CREAR VALOR SUSTENTABLE -°

GENERACION DE RESIDUOS PRODUCCION (kg/VEHICULO)- KPI RESIDUQS '

17,69

18 185
I 17

AF2008

AF2009

B Opjetivo
W Rea

Todas las empresas, tanto transportistas
como tratadoras de residuos, que utiliza
Toyota Argentina, estan habilitadas y
cumplen con los requerimientos legales
exigidos por la normativa. Todo el
movimiento de residuos que se realiza tanto
dentro del predio industrial como fuera de
él se documenta y registra de modo tal que
pueda realizarse la trazabilidad del residuo
desde su generacion hasta su disposicién
final o proceso de reciclaje.

Si bien durante este periodo la generacién
total de residuos ha aumentado,
principalmente como consecuencia de
laincorporacion de nuevos empleados y

del incremento en el tiempo operativo del
proceso de pintura (lo cual incrementé el
efluente enviado a la Planta de Tratamiento),
la tasa de reciclabilidad ha aumentado 0,5%
respecto del periodo anterior, alcanzando el

18,46
| I
AF2010 AF2011

86% y manteniendo de esta manera tres afios
consecutivos su incremento.

El objetivo de generacion de residuos
establecido para la produccién fue de 17 kg
por vehiculo producido, y el valor alcanzado
fue de 18,46 kg por vehiculo producido.

86% de los residuos generados
por TASA es reciclado.



DISTRIBUCION POR TIPO '
DE RESIDUOS

B 86% Reciclables
B 12% Generales
2% Especiales

TIPO DE RESIDUOS KILOGRAMOS

TASA DE RECICLABILIDAD
DE LOS RESIDUOS DE TASA

AF2009

B 86% - AF2011
W 85% - AF 2010
84% - AF 2009

kg RECICLADOS  DISPOSICION Y TRATAMIENTO

GENERADOS  POR VEHICULO

Especiales 1.129.780 15,49 Relleno de seguridad o incineracion
Generales 774870 10,63 Relleno sanitario

Papeles y cartones 1.312.480 18 Reciclable

Metal 9.411.811 129,06 Reciclable

Plasticos y nylon 430.952 591 Reciclable

Maderas 71.622 0,98 Reciclable

Aceites 22.870 0,31 Reciclable

Solventes 14.206 2,03 Reciclable

Blending 99918 1,37 Reciclable

Total 13.268.509




CREAR VALOR SUSTENTABLE -°

RESULTADOS DE LA GESTION DE RESIDUQS (PESOS) '

ITEM AF2008 AF2009 AF2010 AF2011
Ingreso por reciclado de residuos (a) 4.338.337 4.868.510 6.014.568 7.654.582
Costo de mano de obra 936.443 936.443 936.443 1.928.479
Costo de transporte y disposicion 1.172.647 1.271.486 1.733.686 2.358.654
Costo total (b) 2.109.090 2.207.929 2.670.129 4.287.133
Beneficio de la gestion de residuos (a-b) 2.229.247 2.260.581 3.344.439 3.367.449

Como puede verse en la tabla precedente,
la gestion de residuos en TASA no solo
genera beneficios en términos ambientales,
sino también en términos econdmicos.

Las siguientes acciones fueron las mas
importantes en relacion con la gestidn

de residuos que tuvieron lugar durante el
periodo reportado:

= Aceites y baterias: se comenzé a trabajar
con un nuevo proveedor para el reciclado
de estos materiales.

* Madera: se empez6 a vender parte de
la madera para su reutilizacién y/o
reciclado.

* Aceite de cocina: se comenzé a vender
el aceite de cocina utilizado en la cocina
del comedor de la Planta de Zarate a una
refineria para su reciclado.

Adicionalmente, se acordd durante este
periodo y en conjunto con un proveedor,

el envio de los barros de pintura para que
sean reciclados a modo de combustible
alternativo en la produccién de cemento, en
remplazo de combustible fésil.

Los barros de pintura que se generan en la
Planta de Zarate (llamados blending) estéan
compuestos por una mezcla de pinturas

y solventes con alto poder calorifico e

inflamabilidad. De este modo TASA no
solo contribuye al reciclado de materiales,
sino también a minimizar la utilizacién

de un recurso no renovable como los
combustibles fosiles.




Siempre es posible mejorar el desempeiio |
Kaizen residuos

TASA esta desarrollando una planta de
compostaje de residuos orgénicos en su planta
de Zarate. Para ello ha encargado al Instituto de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires
(lIS-FIUBA) el estudio de factibilidad y disefio
de una planta de tratamiento de los residuos
compostables generados en la Planta de Zarate.
Durante el periodo reportado, se realizé la
construccion del drea para compostaje y se
adquirieron equipos.

El area de trabajo corresponde a una fraccion
de terrenos de la empresa, dentro del sector
de pista de pruebas. La capacidad de la planta
de compostaje alcanzara las 16 toneladas por
mes, mediante la cual se dara tratamiento a
los residuos orgénicos que se generan en el
comedor, asi como también a los residuos

de poda transformandolos en un material
llamado compost que posee importantes
caracteristicas como fertilizante de suelos.

RESUMEN DEL PROYECTO

Este proyecto implica una mejora sustancial
en la gestién integral de los residuos sélidos
generados en la planta de Toyota en Zérate,
transformando materiales residuales en un
mejorador de suelo o enmienda que podra
ser utilizado en la planta para la forestacion.

RESIDUOS ORGANICOS
EN PLANTA ZARATE

Resto de Generales
comida 23%
37%
Carne
12%
Poday Frutas y
Jardineria verduras
7% 21%

COMEDOR DE TASA 8 PARQUIZADO Y FORESTACION

RESIDUOS PODA
N

TRITURADOR

A 4

PROCESO DE COMPOSTAIJE

Q Q Q

. . Oxigeno

* Materia organica 1
Carbdn, energia quimica,
proteinas.

* Minerales REACTOR DE =
Nitrégeno, fésforo y otros g COMPOSTAIE —> EOWFEET=AEOND
nutrientes.

= Agua

* Microorganismos L/ L, ‘

Agua Calor Didxido de

carbono
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Tratamiento de efluentes
Agua de descarga

TASA cuenta con una planta de tratamiento
de efluentes liquidos para tratar los liquidos
residuales provenientes tanto del proceso
productivo, como de los servicios sanitarios.
Los efluentes se dividen en normales
-aquellos que se generan en el proceso
normal de produccién- y periddicos
-producidos durante tareas de
mantenimiento periddicas-. Esta division

se realiza ya que dichos efluentes tienen
caracteristicas distintas y por ello resulta
necesario tratarlos en forma diferenciada.

Los efluentes normales y periddicos son
tratados en una primera instancia mediante
un proceso fisicoquimico seguido de

un proceso bioldgico, mientras que los
sanitarios son tratados Unicamente en el
proceso bioldgico. Luego de esta etapa,

el efluente es conducido hasta el arroyo
Santa Lucia que desemboca en el arroyo
Pesquerias y éste, en el rio Parana de las
Palmas.

Previo proceso de cloracién, se reincorporan
al ambiente alrededor de 70 m3/hora de
agua tratada en la planta de tratamiento de
efluentes.

En cuanto a los sélidos (barros) que se
generan en el tratamiento fisicoquimico y
en el bioldgico, son espesados y finalmente
deshidratados en un filtro de bandas y
transportados por transportistas habilitados
hasta su disposicién final en un relleno de
seguridad.

En términos generales, el proceso de
tratamiento comprende las siguientes
etapas:

Acumulacién y compensacién
1 ) de efluentes industriales y sanitarios

2 ) Tratamiento fisicoquimico

3)

4 ) Separacion de barros
mediante sedimentadores

Tratamiento bioldgico

5 ) Cloracién y descarga

Monitoreo de los efluentes

Toyota Argentina monitorea
constantemente la calidad del agua de
descarga, para lo cual cuenta con un
laboratorio propio para el monitoreo

de variables en puntos de muestreo
establecidos. En funcién de los resultados,
se toman decisiones operativas
contemplando el cumplimiento de
requisitos legales previo al vuelco del
efluente procesado.



El efluente liquido proveniente de la
planta de tratamiento es monitoreado
periédicamente para controlar los
parametros de vuelco de acuerdo con los
estdndares de Toyota Argentina.

La planta ha establecido valores limites
para 44 parametros, teniendo en cuenta
estandares de casa matriz y los valores

limites determinados por la Autoridad del
Agua (ADA), tomando como limite interno
al mas exigente de ambos estandares.

Los principales parametros que se controlan
son: aceites y grasas, demanda bioquimica
de oxigeno (DBO,), demanda quimica de
oxigeno (DQO), potencial de hidrégeno
(pH), sdlidos suspendidos y temperatura.

PARAMETROS DE AGUA DE DESCARGA (ABRIL 2011- MARZO 2012) v/

ANALITO UNIDAD VALORES DE REFERENCIA VALORES MEDIDOS
ADA Limite TASA Maximo Minimo  Promedio

Aceites y grasas mg/| - - 32 14 5,52
DBO, mg/| <50 <40 8 5 527
DQO mg/| <250 <200 73 10 35,47
pH - 6.5~10 6,75-8,6 8,21 7,08 7,65
Sélidos suspendidos mg/| - - 74 8 46,82
Temperatura °C <45 36 26,8 19,52 22,23

ANORMALIDADES AMBIENTALES

Tipo de anormalidad AF2011

1/
2V

Principio de incendio -

Derrames menores

Derrames mayores*

Incendio -

Emisién excesiva de gases -

Efluentes fuera de limite -

* Derrames de hasta 50 litros se consideran menores, mayores
a 50 litros se consideran mayores

Una anormalidad ambiental es una
situacion fuera del estandar que tiene o

que puede ocasionar un impacto negativo.
Eventualmente, durante el funcionamiento
de la planta pueden producirse
anormalidades ambientales tales como
derrames menores, principios de incendio.
A fin de conocer el origen de la anormalidad,
corregir la falla que la genera y evitar su
repeticion, se llevan a cabo procedimientos
estandarizados para informarlas y
analizarlas. Estos procedimientos son
efectuados por todo el personal involucrado
en el acontecimiento de la anormalidad.
Durante el periodo reportado todas las
anormalidades fueron identificadas asf
como la causa que las origind, procediendo
al disefio de la contramedida y su respectiva
implementacion.



CREAR VALOR SUSTENTABLE -°

Calidad del aire {{{

Toyota Argentina realiza un monitoreo

de las emisiones en chimeneas dado

que cuenta, en su proceso productivo,

con varios procesos que emiten gases y
material particulado a la atmdsfera. Estos
monitoreos se realizan con una frecuencia
semestral conforme con los requisitos de la
legislacién aplicable.

Adicionalmente a la medicién en chimenea,
se mide la calidad de aire en los limites del
predio industrial mediante la instalacién de
equipos de monitoreo continuo en cuatro
puntos del perimetro de la planta.

La ubicacién de los equipos de muestreo se

realiza teniendo en cuenta la direccién del
viento predominante ya que se localizan
medidores tanto viento arriba como viento
abajo con respecto a la planta industrial.”

Compuestos Organicos Volatiles '"
(VoO)

Se llama VOC a la fraccién mas liviana

de las sustancias compuestas por
hidrocarburos. En Toyota Argentina,

entre los elementos que se utilizan en las
operaciones de produccion que pueden
emitir VOC, se encuentran los solventes, las
pinturas, algunos adhesivos y selladores.

PARAMETROS DEL AIRE (ABRIL 2011 - MARZO 2012) v/ "'

UBICACION DE LA
ESTACION DE MONITOREO

MEDICION EFECTUADA **
mg/Nm?

ANALITO LIMITE

LEGAL
mg/Nm?

Butanol NA <0,24 viento arriba
0,38 viento abajo
Etilbenceno NA <0,24 viento arriba
<0,23 viento abajo
Isopropanol NA 0,64 viento arriba
1,81 viento abajo
Hexano NA <0,24 viento arriba
<0,23 viento abajo
MEK NA <0,24 viento arriba
(metil etil cetona) <0,23 viento abajo
Tolueno NA <0,24 viento arriba
<0,23 viento abajo
Xileno NA <0,24 viento arriba
<0,23 viento abajo

* Los métodos de toma de muestras y andlisis son los estipulados en el Decreto N° 3395/96 y la Resolucion 242/97 de OPDS.
Asimismo se utiliza el Programa de Modelizacién AEROMOD vigente para U.S. EP.A.
** Maximo valor medido durante el periodo de evaluacidn.



La disminucién de VOC es uno de los 5
aspectos ambientales contemplados en

la politica ambiental de Toyota Argentina
y se considera fundamental su continua
reduccion en todas las operaciones donde
se detecte su presencia.

Durante el periodo reportado, Toyota
Argentina y Toyota Brasil han alcanzado
los mejores indicadores de desempefio

de todas las plantas Toyota del mundo.
Esto fue posible mediante el desarrollo
mancomunado, transmitiendo las lecciones
aprendidas y compartiendo ideas.

Laboratorio de Control de Emisiones
Vehiculares

Desde el afio 2000, TASA cuenta con un
laboratorio donde se miden las emisiones
vehiculares tanto de los productos
fabricados en Argentina como en Brasil.

La ley nacional local solicita que se examine

* 1y dnico laboratorio de estas
caracteristicas en Argentina

un 0,4% de la produccién mensual. En
TASA, dicho porcentaje asciende al 1%
aproximadamente superando el minimo
solicitado. Para la realizaciéon de estas
mediciones, el laboratorio mantiene varios
pardmetros bajo control como la humedad,
temperatura, calibraciéon y mantenimiento de
equipos de ensayo. Los controles realizados a
las unidades son, concentracién de:

* Monéxido de carbono

* Hidrocarburos sin quemar
« Oxidos de nitrégeno

* Diéxido de nitrégeno

* Material particulado

* Diéxido de carbono

COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (VOC) g/m?- KPI VOC "'

40
38,87
37,80 38,19
AF2008 AF2009
B Opjetivo

W Real

37,89

AF2010

37,32
37,05/

AF2011



CREAR VALOR SUSTENTABLE -°

* +de 7 millones de pesos

destinados a gastos e
inversiones ambientales.

Siempre es posible mejorar '"
el desempeiio. Kaizen VOC

Como parte del Plan VOC 2011, se han
implementado 4 actividades de mejora de
desempefio en las emisiones de Compuestos
Orgénicos Volatiles que han permitido una
reduccion de 0,49 gramos/m?.

Al igual que todas las actividades de recrean elementos del paisaje original de la
mejora continua implementadas en TASA, region con especies autdctonas: pastizales,
son el resultado de etapas sucesivas en talares, sauzales, ceibales y humedales de
donde interviene una primera etapa de gran valor ecolégico y diversidad bioldgica.
investigacion, seguida de la ejecucién y la
evaluacién de la mejora. Este proyecto tiene por objetivos:

* La generacion de un espacio destinado a
Reserva Educativa-Recreativa una reserva natural con uso educativo y
Toyota Argentina / recreativo.

* Forestacion con especies autéctonas en el
La Reserva Educativa-Recreativa Toyota drea circundante a la reserva.
Argentina se encuentra ubicada en Zarate, + Captacion del CO, a fin de compensar las
ocupando 20 hectéreas del predio de la emisiones de TASA.

Planta Industrial.
Durante el periodo comprendido en el

En la Reserva se combina la plantacién presente reporte se han plantado 2.000
experimental de bosques de especies alamos, una especie exdtica seleccionada por
exéticas para el secuestro de CO, y se su alta capacidad de absorcién de carbono.

DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

GASTO/INVERSION MONTO (PESOS)

1 Gastos de tratamiento y disposicidn de residuos 2.252.985,90
2 Gastos de seguros de responsabilidad ambiental 41.059,75
3 Costos de limpieza, incluyendo los costos de remediacién de derrames 2.570.715,83
4 Gastos en capacitacion y entrenamiento externo de empleados 1.947
5 Gastos en consultoria/servicios externos de gestion ambiental 534.908,97
6 Gastos en certificacion de sistemas de gestién ambiental 14.562
7 Gastos en mejoras de control ambiental 453.098
8 Inversidn en proyectos de mejora ambiental 1.111.509
9 Otros costos de gestion medioambiental 465.594,93

Total gastos e inversiones ambientales 7.446.381,38




Componentes de los vehiculos Toyota

El 84% de los vehiculos producidos

en TASA esta compuesto por acero,
mayoritariamente estampado (67%) y
forjado (14%), y, en menor proporcion, de
plastico (6%) y goma (5%).

Durante el periodo reportado, TASA ha
implementado dos modificaciones que se
tradujeron en una importante reduccion del
consumo de materiales y de generacion de
residuos durante la vida Util de los vehiculos.

Estas modificaciones involucraron cambios
en el disefio y en el material de produccién
del filtro de aceite de la linea Corolla'y CBU
(Complete Built Up, se refiere a vehiculos

importados que fueron producidos fuera
del pais), y el tipo de refrigerante utilizado
en todos los vehiculos Toyota.

Filtro de aceite v

Se modificé el disefio y material de fabricacion
del filtro de aceite, logrando un importante
ahorro de los materiales a descartar.
Anteriormente, en cada cambio del filtro de
aceite se descartaba la unidad completa del
cartucho metélico mas un filtro de papel. Se
desarrollé una nueva unidad de plastico que
permite solamente reemplazar el elemento
de papel, evitando una gran cantidad de
residuos. Adicionalmente, este nuevo
disefio facilita el escurrimiento y reciclaje.

MATERIAL COMPONENTE DE LOS VEHICULOS TOYOTA

TIPO DE MATERIAL TOTAL POR VEHICULO TOTAL UTILIZADO

¢4 AF2011
Acero estampado 816,88 59.570.768,50
Acero forjado 176,57 12.876.046,38
Acero inoxidable 15,01 1.094.604,25
Acero de fundicion 28,41 2.071.799,25
Aluminio 12,65 922.546,34
Plastico 67,64 4.932.933,90
Uretano 12,26 894.060,50
Fibras 11,46 835.516,31
Goma 55,63 4.056.756,53
Cobre 9,48 691.608,03
Plomo 16,23 1.183.572,75
Platino 0,0009 70,74
Vidrio 5,30 386.502,50
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Refrigerante de motor v/

TASA ha modificado la vida util del
refrigerante utilizado en los vehiculos
Toyota, logrando reducir 24 litros de liquido
refrigerante desechado por vehiculo en

los primeros 160.000 km (considerando

un volumen promedio de un circuito de

enfriamiento de 6 litros).

Esto fue posible gracias al desarrollo de un
nuevo refrigerante de Super Larga Duracion
(SLD) cuyo primer remplazo se efectia a
los 160.000 km y los siguientes cada 80.000
km. Este nuevo refrigerante sustituye al
anterior, el cual debia ser remplazado cada
40.000 km.

Actividades de RSE con proveedores y concesionarios

Proveedores

Principios de relaciéon con proveedores

Actualmente, Toyota Argentina cuenta con 2.148 proveedores, los cuales constituyen uno
de los eslabones mas relevantes de su cadena de valor, posibilitando sostener la actividad
productiva y el crecimiento continuo de la Compafiia. Siguiendo los lineamientos de casa
matriz, la relacion con los proveedores se encuentra basada en 3 principios fundamentales:

Igualdad de
condiciones

Q

Ofrecer oportunidades

justas a todos los proveedores
sin distincién de nacionalidad
o tamafio o si han trabajado
con Toyota anteriormente. La
seleccién de proveedores se
basa exclusivamente en la
evaluacién de las fortalezas de
cada proveedor, como de su
calidad, sus capacidades
tecnoldgicas y la confianza en
el cumplimiento de las
entregas a tiempo, como asi
también su predisposicién
para trabajar en la mejora
continua (kaizen).

Beneficio mutuo basado
en la confianza mutua

Q

Entablar relaciones mutuamente
beneficiosas, de largo plazo
basadas en la confianza
mutua. En el logro de dicho
objetivo, Toyota promueve la
comunicacion permanente
con sus proveedores como
socios iguales.

Contribucién ala
economia local: buen
ciudadano corporativo

Q

Contribuir con el desarrollo de
las comunidades locales,
promoviendo la produccion
local de vehiculos y
fomentando activamente la
adquisicion local de repuestos
y materiales.



Proveedores por tipo y nacionalidad

TASA clasifica a sus proveedores en 5
categorias diferentes, en funcién al tipo de
producto o servicio que prestan. A cada una

PROVEEDORES SEGUN TIPO

&

B 1% Logistica

1% Materiales directos locales
2% Autopartes

11% Materiales indirectos locales
85% Compras No Productivas

COMPRAS LOCALES Y EXTRANJERAS

Millones de pesos
16.000

14.000 $13.665,81
12.000
10.000

8.000 $7.750,56

6.000 $5.915,26
4.000
2.000

0

Proveedores Total

extranjeros

Proveedores
locales

de ellas, la Compaiiia le solicita iniciativas
ambientales especificas en busqueda de
mejorar y reforzar su gestion ambiental. El
principal factor que influye en la seleccién
de un proveedor es el costo o precio del
bien o servicio a adquirir. Sin embargo, la
Compaiifa prioriza en la seleccién a los
proveedores locales cuando éstos pueden
satisfacer la necesidad de compra. De lo
contrario, se acude a oferentes extranjeros
para adquirir el insumo requerido por el drea
interna que dio origen a la orden de compra.

Otros factores que inciden en la decision
de seleccién son la gestion de calidad y
ambiental de los proveedores ya que se
contempla si éstos cuentan con la
certificacién de las normas ISO 9001 y
14001 en sus operaciones.

Fortalecimiento de la gestion de
proveedores

Toyota Argentina impulsa en sus
proveedores el cumplimiento con la
legislacién vigente que exige un trato justo
de los trabajadores, garantias de seguridad

e higiene en el entorno de trabajo y la
proteccion del ambiente. Para ello, desarrolla
una serie de actividades que posibilitan la
transferencia de la filosofia y compromiso de
la Compafiia a su cadena de suministros.

« EI 93% de los proveedores
es local, representando
el 43% del gasto total de
compras correspondiente al
periodo reportado.
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PROVEEDORES CON CERTIFICACION
ISO 14001 SEGUN TIPO

B 7% Materiales indirectos locales
B 10% Logistica

10% Compras No Productivas
B 13% Materiales directos locales
W 60% Autopartes

a) Actividades de gestion ambiental

1. Adquisicion de certificacion ambiental
Bajo los lineamientos de la Guia Ambiental
de Compras, elaborada por la Compafiia, se
promueve la certificacion de la norma ISO
14001 de los principales proveedores de
autopartes, materiales directos, materiales
indirectos, equipos, construccidn, limpieza
y logistica. A fines de mayo de cada afio, los
proveedores deben enviar a la Compafifa un
formulario de encuesta en el que declaran si
han obtenido el certificado ISO 14001, o en
su defecto, si tienen planeado o no obtener
el mismo.

2. Gestion de sustancias de consideracion
Alineada con las regulaciones de la

Unidén Europea (UE), Toyota promueve

la eliminacién temprana del uso de 4
sustancias de consideracién ambiental
(plomo, cadmio, mercurio y cromo
hexavalente) en todas las regiones de

Japény en el extranjero. Para ello, exige

a sus proveedores de partes, incluyendo
las partes de vehiculos personalizados,
accesorios y materias primas, que ninguno
de los productos enviados a la Compafiia
contenga dichas sustancias para lo cual
deben efectuar auditorias voluntarias y
remitir un reporte con los resultados. En
forma adicional, Toyota audita proveedores
seglin estima necesario para revisar el
estado de los sistemas de gestion para las
cuatros sustancias de consideracion.

Al mismo tiempo, TASA prohibe el uso

de materiales que contengan cualquiera

de estas sustancias por parte de los
proveedores que entregan materias primas,
materiales suplementarios o equipos, y
proveedores involucrados en contratos de
construccién, limpieza y jardineria. Dichos
materiales no deben ser entregados a
TASA, e incluyen aceites contenidos en
equipos, agroquimicos y otros quimicos.

3. Reduccioén del uso de otras sustancias
Por otra parte, la Compafiia prohibe el uso
de asbestos y otras sustancias sujetas a
regulaciones existentes y se encuentra
trabajando en la reduccién de los niveles de
policloruro de vinilo (PVC) y de compuestos
organicos volatiles (VOC). De este modo,
los proveedores de partes deben encontrar
sustancias alternativas para cualquier parte
que contenga sustancias prohibidas.

‘ 65% de los proveedores
de autopartes estd
certificado con ISO 14001.



4. Gestion de los indices de reciclado
Conforme a la Ley de Reciclado de
Automoviles de Japdon*y la Directiva de

la Unidn Europea sobre el Fin de Vida de
Vehiculos, TASA trabaja en la mejora de
los indices de reciclado y reduccién de los
residuos de vehiculos una vez triturados.
Por este motivo, los proveedores de partes
deben entregar a la Compafiia los datos
requeridos sobre materiales en tiempos
especificos a fin de permitir el calculo de su
indice de reciclado.

5. Respuestas al Eco-VAS

Toyota Argentina solicita a sus proveedores
de autopartes y materias primas el envio
de datos ambientales a través del llenado
de una encuesta acerca del consumo de
energfa, emisiones atmosféricas de CO,,
NO, y otras sustancias y el volumen de
residuos, como consecuencia del proceso
de fabricacién de partes. La disponibilidad
de esta informacién le permite a la
Compaiifa evaluar el impacto ambiental de
los vehiculos durante su produccién, uso y
disposicion.

6. Iniciativas ambientales relativas a
actividades de proveedores

Ademas de exigir a sus proveedores el
cumplimiento de regulaciones y leyes
ambientales, TASA fomenta que mejoren
su desempefio ambiental en lo referido a
la reduccion de emisiones de CO, y VOC,
emisién de sustancias sujetas a la ley de
registro de emisién y transferencia de
contaminantes, y del volumen de residuos
generados.

* La mencionada ley entrd en vigencia en enero de 2005 y
define las responsabilidades de los fabricantes de automaviles
y otras partes interesadas con el fin de fomentar el reciclaje,
la recuperacién térmica y el tratamiento adecuado de los
vehiculos al final de su vida dtil.

7. Reduccién de emisiones de CO, y uso de
material de embalaje en logistica

Con el objetivo ultimo de minimizar el
consumo de energia, Toyota Argentina
adopta medidas para reducir tanto las
emisiones de CO, en las operaciones
logisticas como el uso de materiales de
embalaje.

En el caso de los proveedores contratados
para el transporte de vehiculos terminados,
partes de produccién y repuestos, éstos
deben llevar un registro de los consumos
de combustible, distancias recorridas,
eficiencia de los combustibles, entre

otros datos de desempefio mensual, y las
emisiones de CO, por unidad transportada
para reportar periddicamente el estado de
las actividades de manera tal de realizar
mejoras constantes.

Respecto a los proveedores que entregan
partes, materias primas o materiales
suplementarios se les solicita que tomen
medidas para reducir las emisiones de CO,
generadas por las entregas a TASA y que
cooperen con los esfuerzos de la Compafiia
para disminuir el uso de embalaje.

b) Actividades de capacitacion

Actividad de
proveedor
linea modelo

Jishuken
avanzado

Jishuken
basico

Ji-Kotei
Kanketsu
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1. Actividad de proveedor de linea de
modelo

A través de dicha actividad, se incorpora

el Sistema de Produccién Toyota a cada
proveedor a fin de fortalecer y mejorar su
seguridad, calidad y sistemas de costos. Esto
implica un trabajo de mediano plazo, que
puede alcanzar una duracién de 2 a 3 afos.
En la actualidad, 5 proveedores se
encuentran involucrados en esta actividad.
Para ello, el proveedor recibe varias
capacitaciones, de las que emerge una
etapa de taller de actividades, donde

se trabaja conjuntamente para lograr la
implementacién de cada herramienta y, por
ultimo, la aplicacién de la misma en planta
con su respectivo seguimiento.

2. Jishuken basico

Desarrollada junto a la Asociacién de
Proveedores de Terminales Automotrices
(APTA), esta actividad se encuentra dirigida
a todos los proveedores autopartistas con
miras a la mejora en los procesos. Durante
el periodo reportado, se trabajé con 18
proveedores en la eliminaciéon de muda
(desperdicios en japonés) de retrabajoy
scrap, utilizando instructivos de trabajo
correctos.

3. Jishuken avanzado

A partir de la seleccién de un proceso, se
busca su mejora en términos de calidad,
productividad, eficiencia o espacio con

la metodologia de ojo critico, eliminando
muda. Esta actividad se desarrollé con 4
proveedores en torno a la estandarizacién
de una linea completa como base para
poder avanzar sobre la mejora continua.

4. Ji-kotei Kanketsu

Esta actividad propone construir la calidad
dentro del proceso productivo de modo
que no sea necesario efectuar controles
posteriores a la produccion de las piezas.

Durante el periodo reportado, 7 proveedores
participaron de la actividad, en la cual se
trabajé en las condiciones de buen producto
en el proceso de fabricacién para evitar
defectos en la pieza sin la necesidad del
chequeo final.

5.Stop 6

Esta actividad consiste en evaluar 6 tipos de
riesgos de seguridad que existen dentro de
una planta industrial y establecer aquellos que
puedan causar muerte para ser eliminados.
Desde el afio 2010, se extendié esta
capacitacion a los proveedores locales con

la coordinacion de APTA. En el periodo
comprendido por el Reporte, 25 proveedores
fueron capacitados y 18 desarrollaron
trabajos con contramedidas para evitar
posibles riesgos en los puestos de trabajo.

CATEGORIAS DE RIESGOS

» Aprisionamiento
por fuerza motriz

» Caida de pesos
superiores a 100 kg

> Vehiculares
por fuerza motriz

» Caida de personas
pies a mas de 2 metros de altura
respecto al suelo

» Electrocucion
cualquier tension eléctrica

» Contacto con alta
temperatura
mayor a 80 °C



Convencion anual de proveedores

Como todos los afios, en su décima edicion, la Compafiia premid a un importante
grupo de proveedores destacados que cumplen con los estrictos estandares de calidad
exigidos por Toyota. Asimismo, se otorgd el Premio al Proveedor del Afio, el cual
manifiesta el reconocimiento de Toyota a los niveles de excelencia brindados por sus
proveedores y expresa el agradecimiento de la empresa a quienes compartan el deseo
de fabricar vehiculos de la mejor calidad.

Resultados:

* Premio al Proveedor del Afio: Industrias Guidi.

* Excelencia en calidad: Bridgestone Argentina, Siderca, Ventalum, Inergy Automotive
Systems Argentina, Matrimet y Plimer.

* Excelencia en las entregas: Bridgestone Argentina, Matrimet, Pilkington Automotive
Argentina, Plimer, Suefa, Amic, Felko, Fric Rot, Industrias Maro, Testori, Toyota
Tsusho Argentina y Ventalum.

* Excelencia en costos: Metalurgica Roma, Pilkington Automotive Argentina, Plimer,
Ventalum, Vuteq Argentina, Yazaki Argentina, Industria del Plastico y Metaldrgica
Albano Cozzuol.

En esta edicién se hizo una entrega adicional de 2 menciones especiales para aquellos
proveedores que demostraron su compromiso en la reduccion de emisiones de CO, y

aquellos que brindaron soporte durante la gran inundacién de Tailandia contribuyendo
con la produccién de la Compafiia:

* Reconocimiento Especial por reduccién de emisiones de CO,: Allevard Rejna
Argentina, Industrias Guidi, Johnson Matthey Argentina, Siderca, Testoriy Ventalum.

* Reconocimiento Especial por contribucién por inundacién en Tailandia:
Establecimientos Romet, Industria del Plastico y Metaltrgica Albano Cozzuol, Rieter
Automotive Argentina y Ventalum.

Concesionarios

Toyota Argentina cuenta con una red de 41 concesionarios oficiales, compuesta por

73 bocas de venta y 75 puntos de servicio (o talleres) a lo largo del pais. Teniendo en
cuenta que los concesionarios son la cara visible y el contacto directo con los clientes, la
Compafiia se propone optimizar sus servicios de calidad y atencién a través del desarrollo
de diferentes programas de formacion y actividades para los técnicos, asesores de servicio,
asesores de repuestos y jefes de taller.

El Departamento de Servicio al Cliente (Customer Service) es quien coordina todas las
acciones orientadas a tales fines en las instalaciones de la planta industrial.
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ACTIVIDADES CON CONCESIONARIOS

Programa de
Gerenciamiento del Servicio
Toyota (TSM)

Programa de
Auditoria de Riesgos
Ambientales (DERAP)

1. Programa de Gerenciamiento
del Servicio Toyota (TSM)

Desde el afio 2002, se implementa a nivel
global el Programa de Gerenciamiento del
Servicio Toyota, (Toyota Service Workshop
Management), que establece los esténdares
minimos de calidad y servicio al cliente

para el area de posventa en cuanto a
instalaciones, herramientas, recursos
humanos, ambiente, operacién de repuestos
y procesos, con el objetivo ultimo de lograr la
satisfaccién total del cliente.

El programa se divide en: Kodawari*, que
establece las condiciones bésicas en la

OBJETIVOS DEL PROGRAMA TSM
1 ) Mejorar las operaciones de
servicio de posventa

Utilizar TPS (Sistema de Produccidn
2 ) Toyota) para mejorar la
productividad del taller

Implementar procesos, equipos e

3 ) instalaciones que contribuyan a una
mejor atencion y servicio al cliente

* EI TSM Bdsico fue remplazado por el TSM Kodawari.

Promotor Kaizen

Programa de
Certificacién
1ISO 14001

Promocion del
Circulo Kaizen

Programa Anual de
Capacitacién de
Gerentes de Posventa
Toyota

operacion y Avanzado, fundamentado en

las operaciones de alta productividad. El
TSM Kodawari asegura las operaciones
basicas en los concesionarios en torno a dos
principios: el punto de vista del cliente y la
responsabilidad como concesionario Toyota.
Asimismo, dicho programa se basa en

guias de evaluacion que abarcan distintos
estandares en la operacion de posventa, los
cuales deberan ser cumplidos en su totalidad
por los concesionarios para poder obtener la
certificacién por parte de casa matrizy la re-
certificacion luego de un afio de implementado.
En uno de sus capitulos, se incluyen 5 puntos
obligatorios de cuidado ambiental.

! 28 talleres certificados en TSM
Kodawari y 4 concesionarios
con TSM Avanzado.



2. Promotor Kaizen

Desde el afio 2010, Toyota Argentina
desarrolla una vez al afio este curso con el
objeto de formar y entrenar un representante
de posventa de la red de concesionarios,
denominado Promotor Kaizen (dealer), que
actiie como nexo entre la Compafiiay el
concesionario para cumplir con los estandares
de calidad de servicio y atencion al cliente que
promueve Toyota a nivel mundial.

El Promotor Kaizen es la persona responsable
en el concesionario de dar seguimiento y
mantener los estandares de los distintos
programas de posventa que promueve Toyota
Argentina, informando periddicamente el
grado de avance y estado de implementacion.
Durante el periodo reportado, 38
representantes de 30 concesionarios
participaron del curso el cual se desarrolld
durante 2 dias enteros. Para el 97% de los
asistentes, la utilidad y aplicabilidad de

los conocimientos impartidos fueron muy
buenas, calificando el nivel de satisfaccion
general como muy bueno.

3. Promocion del Circulo Kaizen

Como parte de la politica de expansion
de la filosofia kaizen, en toda la red de
concesionarios se promueve la actividad

de circulos kaizen con el propédsito de

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE CIRCULOS
KAIZEN EN LA RED DE CONCESIONARIOS

18
15
11
| l

AF2008  AF2009  AF2010 AF2011

fomentar el espiritu de equipo y promover

los siguientes principios:

1. La participacion activa y voluntaria de los
empleados del concesionario.

2. Interés y espiritu de superacién constante.

3. Capacidad para analizar problemas e
identificar sus causas.

Esta filosofia ha tenido un alto grado de

aceptacion; prueba de ello es la evolucion

en la cantidad de circulos y personas, que

no sélo se han incrementado en la red de

concesionarios, sino que también han mejorado

ostensiblemente la calidad de sus trabajos.

4. Programa de Auditoria de Riesgos
Ambientales (DERAP)

Su objetivo es introducir al concesionario
en el cuidado del ambiente dentro de

sus operaciones de posventa. Todos los
concesionarios de Toyota Argentina estan
comprendidos bajo este programa interno,
debiendo cumplir con los requisitos minimos
para su certificacion. Por otra parte, dicho
programa reemplazé al Standard Ambiental
Toyota (SAT)*, debido a que los aspectos
que éste buscaba controlar se encuentran
también contemplados en el DERAP.

DERAP: REQUISITOS MINIMOS

* Asignar personal de promocién ambiental
y definir su responsabilidad.

* Declaracion de cumplimiento de leyes y
regulaciones ambientales aplicables.

* Tratamiento de residuos peligrosos.

* Tratamiento de aguas residuales.

* Recuperacion apropiada de gases de
aire acondicionado, hidrofluorcarbonos
(HFC) y clorofluorcarbonos (CFC).

* El Programa SAT brindaba el marco necesario para
implementar un Sistema de Gestién Ambiental certificable bajo
la norma ISO 14001. Los aspectos que se controlaban eran los
ruidos y vibraciones, la gestién de residuos, la contaminacién
del suelo y aire, olores, y el consumo de energia y agua.
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* 60 talleres en el DERAP.
62 talleres con certificacion
ISO 14001.

5. Programa de Certificacion ISO 14001

En forma complementaria a los programas
existentes, Toyota Argentina promueve

la certificacion de sus concesionarios bajo
la norma ISO 14001. Con la coordinacién

y gestién del Departamento de Asuntos
Ambientales, se brinda un soporte in situ en
la etapa de implementacion del sistema de
gestién ambiental, facilitando un servicio

de consultoria quincenal. A la vez que se
efecttan auditorias de las instalaciones antes,
durante y luego del proceso de certificacion.
En los concesionarios que ya cuentan con la
certificacién, se realiza una auditoria anual.

6. Programa Anual de Capacitacion de
Gerentes de Posventa Toyota

El objetivo principal de este programa es
fortalecer las habilidades de gestién de

los gerentes de posventa (Vision Global,
Planificacién y Control sobre la Gestién) para
optimizar los resultados de la unidad de negocio.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
DE CERTIFICACION ISO 14001

* Concientizar a los Gerentes de Posventa
de la necesidad de profesionalizarse en
un mercado cada vez mas exigente.

* Incorporar conceptos y herramientas
para el armado de un plan de negocios.

* Entrenar a los Gerentes de Posventa en
habilidades para el manejo eficiente de
sus recursos humanos.

= Desarrollar las habilidades para una
negociacion efectiva con los clientes y
proveedores externos e internos.

ALCANCE: MODULOS DESARROLLADOS DESDE 2003 A 2011

A4 A4 A4
Moédulo | Médulo lla Moédulo IIb
Introduccioén a la Plan de Negocios Plan de Marketing

Gestién de Posventa
) )
N N
Moédulo V Médulo IV Moédulo 11l
Recursos Humanos Recursos Humanos Gestiéon Econdémica
Parte Il Parte | Financiera
A4 A4
Médulo VI Moédulo VII Moédulo VIII
Manejo de quejas y Negociacién Habilidades para el
reclamos Profesional entrenamiento interno

DIPLOMA: CERTIFICADO DE APROBACION

) 0O 0 0O
hd hd hd
Plan de Negocios Coaching Presentacion a

Instructor/Fieldman

Dueiio Dealer



CONVENCION ANUAL DE SERVICIO AL CLIENTE

Anualmente, Toyota Argentina organiza una convencién anual compuesta por 3 eventos
en los cuales participan los funcionarios y directivos de la Compafia junto con la red de

concesionarios.

1. Maratén Kaizen

Se buscan promover las actividades Kaizen y premiar a aquellos concesionarios que hayan
realizado actividades destacadas en el drea de posventa. 8 concesionarios exponen las
mejoras implementadas a través del desarrollo de un Circulo Kaizen.

2. Conferencia de Posventa

Se revisan las actividades y resultados de la actividad de posventa del afio en curso, como asf
también se comparten la vision y los planes futuros de la Compafiia para el nuevo ciclo.

3. Concurso Nacional de Habilidades de Atencién al Cliente

En este certamen intervienen 6 vendedores, 6 técnicos y 6 asesores de servicio de los 41
concesionarios de la red oficial Toyota, los cuales son preclasificados mediante un examen'y
el puntaje acumulado a lo largo del afio. El desafio principal para los técnicos en el concurso
es detectar fallas y aplicar métodos especificos de trabajo en vehiculos previamente
preparados. Los asesores de servicio y vendedores, por su parte, deben interactuar con
clientes ficticios, atendiendo consultas y requerimientos de los mismos.

Mejorando la calidad de vida
de las comunidades

Relacién con la comunidad

Habiendo asumido el compromiso de
contribuir al desarrollo sustentable y
armonioso de las comunidades en las que
opera, Toyota Argentina ha disefiado e
implementado un conjunto de programas

y acciones en torno a tres ejes principales
de accion: educacién para la empleabilidad,
ambiente y seguridad vial. Su coordinacién
se encuentra a cargo del Area de
Responsabilidad Social y Comunidad.

Ambiente

-

Educacion para
la empleabilidad

Seguridad
Vial

Eje de Beneficiarios
inversién social

Educacion para 80 838

la empleabilidad

Ambiente 38 864
Seguridad vial - 460
Total 118 2.162
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Educacion para la empleabilidad

1. Programa Mejora de la Educacion
Técnica Automotriz (META)

Su objetivo es estimular la empleabilidad

de estudiantes seleccionados con la idea

de instruirlos, desarrollarlos y retenerlos,
fortaleciendo la educacién técnica con miras
a crear una cadena de crecimiento en cada
ciudad donde Toyota se halla presente.
Lanzado en 2008, el Programa META apunta
a promocionar el aprendizaje y desarrollo de
jovenes estudiantes técnicos en el ambito

de posventa de un concesionario para su
posterior insercion laboral. El mismo se
desarrolla a lo largo del afio, donde de 2 a

4 alumnos por escuela son seleccionados
para participar de un ciclo de préacticas
profesionalizantes de 9 meses donde
desarrollan 4 roles: asesor de servicio, asesor

de repuestos, técnico y administrador técnico.

Al finalizar las practicas, los concesionarios
pueden incorporar a su equipo a los alumnos
que concluyeron la experiencia.

Un concesionario de la red oficial de Toyota
Argentina se vincula con una escuela técnica,
elegida por el mismo concesionario dentro de
su zona de influencia. Las escuelas cuentan
con un soporte de capacitacion y materiales

provistos por Toyota y el concesionario.
Durante el periodo reportado, 94 alumnos

de sexto afio, provenientes de 22 escuelas
técnicas del pais, junto con sus respectivos
profesores y tutores participaron en el curso
de induccién a la marca Toyota. Este incluyé el
dictado de conocimientos sobre los procesos
de posventa y una visita a la planta industrial.
Asimismo, 84 alumnos realizaron préacticas
profesionales en los concesionarios, de los
cuales 13 fueron reclutados posteriormente.

RESULTADOS DESDE 2008

23

2 comunidades locales
fortalecieron sus capacidades

alumnos accedieron a la
préactica profesionalizante

22 escuelas recibieron material

de capacitacién y equipamiento.

6'4% fue la participacion femenina

3 jévenes que completaron el
programa fueron incorporados a los
Concesionarios

PROGRAMA MEJORA DE LA EDUCACION TECNICA AUTOMOTRIZ (2008-2011)

84
72
65
» 1 22
14 14
12 10 10 =
3 3 4 6

AF2008

Concesionarios

AF2009

M Escuelas

M Pasantes

AF2010 AF2011

M Reclutados



2. Programa de Introduccion
al Mundo del Trabajo

Desde el afio 2008, este programa es
implementado en conjunto con la Fundacion
Junior Achievement para alumnos que estén
transitando el dltimo afio de la educacién
secundaria. Persigue la finalidad de brindar
las herramientas necesarias para identificar
experiencias y habilidades que faciliten su
insercion en el mundo laboral (confeccién
de curriculums vitae, preparacion para

INTRODUCCION AL MUNDO DEL
TRABAJO (2008-2011)

657
562
500
370

AF2008 AF2009  AF2010 AF2011

Escuelas B Alumnos

3. Programa de Asignacion de Crédito
Fiscal a Proyectos Educativos

Toyota Argentina brinda soporte a las
escuelas técnicas nacionales para la
presentacion de proyectos educativos,
dentro del marco normativo que permite
utilizar parte de los aportes fiscales para
financiar proyectos educativos a través del
Consejo Provincial de Educacién y Trabajo
(COPRET) en la provincia de Buenos Aires
y del Instituto Nacional de Educacion
Tecnolégica (INET) a nivel nacional.

entrevista laboral, trabajo en equipo, entre
otros) y desarrollar los conceptos de
compromiso, responsabilidad y valor por el
trabajo.

Durante el periodo reportado, la actividad
se desarrollé en 24 cursos, los cuales
contaron con la asistencia de 657 alumnos
de 9 escuelas técnicas, 8 instructores y

17 mentores. Se organizé en diferentes
jornadas con juegos de roles de situaciones
de trabajo que contribuyeron al aprendizaje.

ESCUELA LUGAR ALUMNOS CURSOS

BENEFICIARIA

TécnicaN°1l  Zarate 108 5
TécnicaN°2  Zarate 54 2
Técnica N°3 Zarate 82 3
Técnica N°4 Zarate 46 2
Agraria Zarate 14 1
El Tatu
TécnicaN°1l Campana 145 5
TécnicaN°1  Baradero 52 2
TécnicaN°1  Escobar 99 2
Técnica N°2 San 57 2
Fernando
Total 657 24

Se trabaja dando soporte a las escuelas
para la presentacién de proyectos
educativos, la provisiéon de equipamiento,
su puesta en marcha y formacién de los
docentes. Ademas, la Compaiiia se encarga
de gestionar la compra y entrega del
equipamiento a las escuelas. Durante 2012,
se ejecutaron las compras de 17 proyectos
INET y 29 proyectos COPRET, totalizando
una suma equivalente a $3.802.174 pesos.
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COPRET

Cantidad de establecimientos
educativos beneficiados 17

29

Monto total financiado (pesos)* 2.302.174

1.500.000

Destino de los fondos

12% acciones de formacion

87% equipamiento

70% equipamiento
30% acciones de formacion

1% instalaciones

4. Tecnicatura en Mantenimiento Industrial

Ante la necesidad de contar con personal
calificado para las tareas de mantenimiento,
desde 2009, junto con la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN), la Facultad
Regional Delta, y con el apoyo del crédito
fiscal COPRET, se comenzé con el dictado
de cursos que suman créditos para la
Tecnicatura en Mantenimiento Industrial
en la Escuela de Educacién Técnica N° 2 de
Zarate. Se dicta por la mafiana y tarde de
modo que los operarios de TASA puedan
concurrir, respetando sus turnos de trabajo.

Al mismo tiempo, la actividad se encuentra
abierta a la comunidad permitiendo la
asistencia de personas externas a la
Compafifa para mejorar su empleabilidad.
Con el apoyo del crédito fiscal del Ministerio
de Trabajo de la Nacidn, esta tecnicatura
también se dicta en el Centro Universitario
de la ciudad de Baradero, bajo convenio
con la Municipalidad de la ciudad, y en el
Colegio San Luis Gonzaga en Villa Flandria,
Lujan.

* Presupuesto correspondiente a fines de 2010, para
proyectos ejecutados mayoritariamente durante los afios
2011y 2012 aprobado por el Ministerio de Educacidn -
Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET) y por la
Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires - Consejo Provincial de Educacion y Trabajo
(COPRET).

SEDE ASISTENTES PROFESORES
Baradero 9 6
Villa Flandria 18 15
Zarate 19 12
Total 46 33

5. Campaiia de lectura

En alianza con la Fundacién Leer, Toyota
Argentina desarrollé dos actividades
durante el periodo reportado:

a. Criterios orientadores de buenas
practicas de lectura. Se ofrecié capacitacion
y orientacion para que los educadores
recuperen y fortalezcan los aspectos
pedagdgicos de su rol a través de la
capacitacion y estén en condiciones de
concretar procesos de autoevaluacion y
mejora. 26 docentes participantes.

b. Programa Libro Abierto. Se propone 3

objetivos generales:

1. Reflexionar sobre la importancia de la
lectura literaria en los nifios y jévenes.

2. Concienciar del rol de mediador en la
interaccion entre el nifio y el texto.

3. Actualizar las préacticas de intervencidn
del adulto mediador durante la lectura
de ficcidn con los nifios. 25 docentes
participantes.



Ambiente

1. Programa Conciencia Ambiental
en Escuelas Primarias

Dirigido a alumnos de 5% grado, este
programa se origind a partir de la politica
ambiental de Toyota Argentina, buscando
promover la proactividad ambiental a través
de conocimientos sobre la sustentabilidad.
Desde su implementacion en el 2004, se
alcanzd la capacitacion de mas de 8.600
alumnos.
A través de una historia llamada “Las
Aventuras de Radl"*, se transmiten los
conceptos de contaminacion, calentamiento
global, reciclaje, reliso, conservacién del agua
y del suelo.
80 alumnos de 5egrado
provenientes de 11 escuelas
primarias basicas fueron
beneficiados por este programa.

Asimismo, se trabaja con los alumnos en el
reconocimiento de las acciones cotidianas que
originan la contaminacion. De este modo, a
partir de la identificacién de las causas pueden
corregir su compartimiento, impactando de
modo directo y positivo sobre su entorno.
Ademas, se desarrollan diversas actividades
lidicas para que los nifios pongan en practica
las nociones aprendidas. De esta manera, se
promueve el trabajo en equipo, el debate y

la busqueda de consenso y la creatividad al
momento de resolver el juego.

Durante 2011, se dictaron 26 charlas

en 11 escuelas primarias publicas (EPB)

de la localidad de Zarate alcanzando
aproximadamente 800 alumnos de 5% grado.

* Dicha historia cuenta acerca de la vida de un chico de 12
afios que va en busca de amigos que lo ayuden a limpiar el
pueblo donde vive.

2. “Semillas de cambio”

De alcance nacional, tiene como objetivo
general contribuir al desarrollo sustentable
de la sociedad, brindando herramientas de
gestion sostenible a docentes y jévenes a
través de la educaciéon ambiental, y que a
través del trabajo con la sociedad conlleve
al mejoramiento de la calidad ambiental
local. El programa se desarrolla en 3 etapas:

1. Formacidén docente

Se capacita a docentes de nivel secundario
de 2% afio en temas de biodiversidad y
cambio climatico. Se imparten 32 horas/
catedra tedrico-practicas divididas en 4
jornadas, presenciales y no presenciales con
tutorias. Se cuenta con un puntaje docente
y se debe presentar un Proyecto Escolar
Ambiental como evaluacion final del curso.

2. Trabajo en aula

Los docentes capacitados implementan a lo
largo del afio las actividades y estrategias
vistas durante el curso de capacitacion.

Se monitorea dicha implementacién por
parte de la organizacién apoyando a los
docentes y asegurando una correcta
articulacion entre las materias.

3. Trabajo con la comunidad

Se difunde lo aprendido en el aula a la
comunidad inmediata (escuela y familia).
Se desarrolla un proyecto que minimice

o subsane el dafio ocasionado por una
problemética local detectada. Para ello
cuentan con el apoyo de la organizacién y
pueden presentar el proyecto a un concurso
de fondos para obtener financiamiento.

Se involucra a los concesionarios Toyota
para que cooperen con las escuelas elegidas
para implementar el proyecto.

Durante el periodo reportado, tuvieron lugar
lalVy V Edicién del programa, realizadas
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ambientales (PAE), de los cuales 4 fueron
seleccionados para su financiacién™ y cerca
de la mitad fueron implementados.

en Baradero y Lujan, en las que participaron
64 docentes procedentes de 27 escuelas.
Se elaboraron 24 proyectos educativos

EDICION (o [1]57.>) ESCUELAS DOCENTES
IV /24 al 27 de agosto de 2011 Baradero 4 14
Capitan Sarmiento 1 3
Arrecifes 1 2
San Pedro 2 5
San Nicolas 1 3
Ramallo 1 4
Subtotal 6 10 31
V /14 al 17 de marzo de 2012 Lujan 8 15
Suipacha 1 2
San Andrés de Giles 3 6
Mercedes 5 10
Subtotal 4 17 33
Total 10 27 64

Seguridad Vial jévenes de 18 a 25 afios con registroy sus
padres. Con el propdsito de reconocer la

La seguridad vial es una prioridad para la relacion critica entre distracciones y tiempo

Compafiia en todo el mundo. En Toyota se
disefian y fabrican vehiculos cada vez mas
seguros, con la mas alta tecnologia aplicada
a este fin, sin dejar de considerar que el
principal elemento de la seguridad en un
vehiculo es su conductor.

1. Programa Toyota y Vos.
Manejar seguros esta en nuestras manos

A nivel nacional, se lleva a cabo este
curso tedrico y practico gratuito dirigido a

de reacciodn, los jévenes cuentan con la
posibilidad de realizar sesiones préacticas
sobre un vehiculo en el que experimentan
distintas situaciones de manejo bajo la
supervision de instructores profesionales.

* Los concesionarios financian los 2 6 3 mejores proyectos
de la edicion. Mientras que Toyota Argentina administra el
programa junto con los actores asociados para el proyecto y
destina los fondos necesarios para su ejecucion.



Mientras tanto, los padres intensifican sus
conocimientos sobre conduccién y conocen
en detalle los riesgos y las consecuencias

de un choque en un simulador de impacto,
provisto por la empresa Bridgestone. Esta
también realiza una charla técnica sobre
neumaticos donde los participantes adquieren
conocimientos sobre los cuidados que deben
tener sobre los neumaticos en su uso, su
mantenimiento y al momento de definir cual
es el adecuado comprar para su vehiculo.

El programa constituye asi un espacio de
reflexion entre padres e hijos en relacién
con los habitos de manejo y la seria
responsabilidad que implica ser conductor.
Desde su primera edicion en 2008, Toyota
y Vos contd con 2.382 participantes
distribuidos en 55 clinicas a lo largo de 14
ediciones. Las mismas fueron desarrolladas
en 12 ciudades distribuidas en 6 provincias
argentinas.

TOYOTA'Y VOS. EVOLUCION 2008-2011

Premio Luchemos por la Vida

El 29 de noviembre de 2011, La Asociacion
Civil Luchemos por la Vida* premié a
Toyota Argentina por su Programa Toyota
y Vos como reconocimiento y estimulo
por promover la prevencién de accidentes
de transito y crear una conciencia publica
sobre el tema.

)
Prueba piloto Pinamar Rosario Cordoba Mendoza
15/11/07 11al 27/1/08 6al8/6/08 30al31/8/08 2al3/11/08
Participantes: 30 Participantes: 280 Participantes: 204 Participantes: 200 Participantes: 202
(empleados de TASA y Clinicas: 9 Clinicas: 6 Clinicas: 4 Clinicas: 4
Bridgestone)
Clinicas: 1
'
\/
San Luis Zarate Pinamar Conc. del Uruguay Buenos Aires
27 al 28/11/10 282129 /8/10 18,25,29/1/10 24.2125/10/09 3/4/09
Participantes: 120 Participantes: 190 Participantes: 209 Participantes: 198 Participantes: 48
Clinicas: 3 Clinicas: 4 Clinicas: 3 Clinicas: 4 Clinicas: 1
O @ '@
La Plata Parana Zarate Lanis
19.al20/3/11 17.al18/11/11 1al2/10/11 24.a125/3/12

Participantes: 280
(+ 65 simulacros
de ebriedad)
Clinicas: 4

Participantes: 180
Clinicas: 4

« 460 participantes en las
ciudades de Parand, Zdrate y
Lanus durante la tltima edicion
de Toyota y Vos.

Participantes: 126
(+35 simulacros de
ebriedad)
Clinicas: 4

Participantes: 110
Clinicas: 4

* Organizacién no gubernamental sin fines de lucro, de bien
pliblico, creada en 1990, y cuyo propdsito es prevenir los
accidentes de trdnsito en el pais. Estos accidentes son la
causa de 22 muertos por dia (cerca de 8.000 al afio), mds
de 120.000 heridos por afio y grandes pérdidas materiales
(estimadas en U$S 10.000 millones por ario).

Acceder al link: http.//www.luchemos.org.ar/es/premios/
premios-luchemos-por-la-vida-2011
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TOYOTA'Y VOS. RESULTADOS 2008-2011

606
455
14 8
AF2008 AF2009
B Participantes Clinicas

Otras actividades con la comunidad

Fortalecimiento de ONGs
Grupo de Empresas de Zarate

Durante 2010 se lanzé AcercaRSE, un
programa de inversion social privada orientado
a fortalecer la capacidad de gestion de las
organizaciones sociales de Zarate y Lima,
incentivar su formalizacién y fomentar la
articulacion entre ellas. Durante 2010y 2011,
se dictaron 7 instancias de capacitacion acerca
de aspectos juridicos, impositivos, planificacién
estratégica y desarrollo de recursos.

En esta iniciativa participaron 27
organizaciones, de las cuales once
presentaron nueve proyectos. Durante 2011,
se llevé a cabo la 2% edicién del programa
sumando un total de 10 empresas**, las
cuales aportaron conjuntamente $ 95.000
para un concurso de proyectos en el que

se premid a los 7 destacados en: ambiente,
educacién y empleabilidad.

** Agrofina, Carrefour Argentina, Dow Argentina, Holcim
Argentina, LANXESS, Monsanto, Nucleoeléctrica Argentina,
OSDE, Petrobras Argentina y Toyota Argentina.

500
460

11 12

AF2010 AF2011

Jornada del Sector Social

Toyota Argentina becé a 5 organizaciones
de Zéarate para participar de las Jornadas
Regionales de Articulacién Publico Privada
organizadas por Fundacién Compromiso
durante 2011. Los objetivos de esta jornada
fueron promover la convergencia entre la
empresa, el estado y la sociedad civil para
la generacidn de politicas publicas que
construyan un desarrollo sustentable con
inclusién social; y contribuir a la visibilidad
de experiencias del pais y del contexto
regional e internacional respecto de la
conformacién de las ciudades sustentables.



Casade Té Toyota

El 18 de noviembre de 2011 se llevé a

cabo la ceremonia inaugural de la “Casa

de Té Toyota", la cual fue especialmente
construida para completar la obra del

Jardin Japonés de Buenos Aires. El evento
contd con la presencia de autoridades de
Toyota Argentina y de la Fundacién Cultural
Argentino Japonesa, y el Jefe del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En
este sentido, Toyota Argentina contribuyé
en la reconstruccién de la casa, teniendo

en cuenta que la promocién de la cultura
japonesa en Argentina es parte de su
filosofia corporativa.

Pintando 1.000 paredes

En el marco de las acciones con la
comunidad, Toyota Argentina realizd
durante la parada de planta, en julio

de 2011, la actividad “Pintando 1.000
paredes”, en la que 456 colaboradores

de la Compaififa trabajaron en el
acondicionamiento y pintura de 41
establecimientos educativos de las
localidades de Baradero, Campana, Escobar,
San Pedro, Pilar y Zarate. Asimismo, en el
mes de diciembre se donaron pinturas a 31
instituciones educativas, las cuales fueron
presentadas por 31 colaboradores de TASA.

Visitas y apoyos a universidades

En el periodo reportado, 700 estudiantes y
maestros de las instituciones Vanguardia,
Hotton, EET N° 2, EET N°3, EET N°4 de
Zaratey EET N° 1 de Baradero visitaron

la planta industrial. Asi como también
concurrieron 280 alumnos de la Universidad
Austral, Universidad Nacional de Lujan
(UNLuw), Universidad de Palermo (UP)

y Universidad Argentina de la Empresa
(UADE).

Dia de la Familia (Family Day)

Durante agosto de 2011, Toyota Argentina
realizé como todos los afios el tradicional
Dia de la Familia, un evento dedicado a los
colaboradores y sus familias. Por primera
vez, se llevé a cabo fuera de la planta,

en Temaikén provincia de Buenos Aires,
contando con la asistencia de mas de 6.000
personas. Los invitados fueron bienvenidos
por los directivos de la Compaifiia,
disfrutaron de un grupo musical para nifios,
llevaron juguetes para donar a 4 comedores
infantiles de Zarate y Campana, y gozaron
de una jornada al aire libre, recorriendo el
bioparque.
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Mecenazgo*

Asi se denomina a una forma de financiar
las actividades culturales, segun la ley de
Mecenazgo. El proyecto seleccionado para
el periodo fue “Memoria Barrial” por un
monto de $ 50.000.

Donaciones

A través del didlogo permanente con
diferentes instituciones y organizaciones,
Toyota Argentina da respuesta y atiende
algunas de las necesidades presentes en
la comunidad local préximas a la planta
industrial en Zarate. A fines de diciembre,
la Compafiia efectué una donacién de
alimentos no perecederos a 4 comedores
de Zarate**, los cuales brindan asistencia a
mas de 250 nifios.

Al mismo tiempo, la Compafiia apoya

a organizaciones cercanas al edificio
administrativo en Vicente Lépez, que
tratan temas relacionados con la nifiez y la
discapacidad.

* El Régimen de Mecenazgo en la Ciudad de Buenos Aires
permite a las empresas y comercios que tributan en la misma
destinar parte de lo que pagan en concepto del Impuesto
Sobre los Ingresos Brutos directamente a proyectos culturales
declarados de interés por el Consejo de Promocidn Cultural y
aprobados por el Ministerio de Cultura. Para mds informacién,
acceder a http.//www.buenosaires.gob.ar/areas/cultura/
mecenazgo

** Las instituciones beneficiadas fueron el comedor
“Anabella”, de la Agrupacion de Mujeres Pro Ayuda al Nifio
Carenciado, “Gotitas de Amor”, Comedor Comunitario “Evita”,
y Congregacion “"Mlisioneras de la Caridad”.






En el presente capitulo se brinda
informacion sobre la relacion que guarda la
Compafifa con sus colaboradores, basada
en el respeto y el trabajo en equipo, los
pilares fundamentales del Toyota Way.

Se describen los mecanismos internos

que existen para ofrecer oportunidades

de crecimiento profesional y aprendizaje
continuo a quienes forman parte de la
organizacién. Asimismo, se detallan los
instrumentos vigentes a fin de resguardar la
salud y seguridad de los colaboradores en
el desarrollo de sus tareas en sus puestos
de trabajo y prevenir la ocurrencia de
incidentes.

En dltimo lugar, se detalla informacién
acerca de la funcién productiva de Toyota
Argentina en su rol de empresa dentro

de la sociedad. Se pone de manifiesto la
manera en que el valor econdmico generado
por la Compafifa es distribuido entre sus
diferentes grupos de interés.



Mensaje de Diego Prado, Gerente General de RRHH

La gente es el activo mas importante en Toyota y el factor determinante de su

crecimiento

Los valores corporativos se comparten con
nuestros colaboradores desde el inicio de la
relacién laboral.

Encontramos una dificultad a la hora de
transmitir la cultura de la organizacién

-sus valores corporativos contenidos en

el Toyota Way- a una persona que recién

se incorpora a la empresa. Desde el punto
de vista de reclutamiento del personal, la
estrategia de la Compafiia siempre ha sido
incorporar personas sin experiencia laboral
previa tanto para funciones operativas
como profesionales pero que tengan
caracteristicas de personalidad acorde con
los valores de la Compafiia. Por ejemplo,
que sean respetuosos, que sean seguidores
de las reglas, que tengan compromiso con
su trabajo y que sean proactivos. Luego,

la Compaiiia los forma en las habilidades
que requiere para desempefiar su tarea.

De manera que, no se buscan soldadores,
pintores o personas que ya hayan trabajado
en la industria sino personas que compartan

los valores de Toyota, trayéndolos de su casa.

Después, se les ensefia a pintar y a soldar,
tareas que se puede aprender in company.

Nuestra cultura organizacional se basa en el
largo plazo.

Como la cultura de Toyota es de largo plazo,
orientada al proceso, en lugar del resultado

y corto plazo, se establecen relaciones
perdurables con todos los stakeholders.
Tenemos un compromiso por no producir
despidos por razones econémicas, que la
Compaiifa viene sosteniendo en todo el mundo
desde la década del 50. Por este motivo,

cuando se contrata a una persona debemos
asegurarnos que es la persona ideal para que
siga trabajando en la Compaififa hasta que
tenga 65 afnos. Tenemos el compromiso no
sélo legal sino moral de darles ocupaciones a
las personas hasta el momento de su jubilacién,
con lo cual trabajamos en muy largo plazo.

La comunicacidn fluida y el intercambio de
informacién entre los miembros de Toyota son
clave para construir el aprendizaje colectivo y la
mejora continua.

Toyota Argentina cuenta con una estructura
de comunicacion bastante compleja que
estd en constante movimiento. Una vez por
mes, se lleva a cabo la reunién a nivel de top
management (TOM Meeting). Asimismo, con
la misma frecuencia mensual, los gerentes
de cada area participan de una reunion
funcional. En produccidn, el sector mas
grande de la organizacién por involucrar a la
mayor cantidad de gente y funciones y por
requerir soporte de las otras dreas, se efectia
una reunién semanal -weekly production
meeting- donde participan todos los gerentes
de produccién y de todas las areas staff.

Al mismo tiempo, en la planta productiva se
lleva a cabo una reunién diaria, denominada
Asakai, en la que participan todos los jefes y
gerentes de cada uno de los sectores de la
planta junto con el Director de Planta. Previa a
la misma, cada job lleva adelante la charla de 5
minutos, en la que todos los dias cada Group
Leader se reline con su equipo de trabajo
antes de iniciar con las actividades normales 'y
comunica cuales fueron las novedades del dia
anterior y cudles son los desafios del dia.
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Gobierno corporativo

“El nivel gerencial superior es simplemente

el que lleva la bandera cuando se toma una
decision comercial. No tiene ninguna utilidad a
menos que esa bandera tenga seguidores.”
(Eiji Toyoda)

El Directorio de Toyota Argentina representa
la cispide de la pirdmide organizacional en

la que se toman las decisiones estratégicas
de la Compaiiia y se define el rumbo a seguir,
bajo los lineamientos de casa matriz en

las BOD Meetings*. Dicho maximo érgano

de gobierno se encuentra integrado por 8
miembros, los cuales son empleados de la
Compaiiia o de su casa matriz, designados
por la Asamblea de Accionistas en funcién a
sus competencias, experiencia, desempefio y
conocimiento de la industria.

Toma de decisiones

El proceso de toma de decision se desarrolla
a partir de reuniones periddicas, conocidas
como Key Meetings, las cuales se realizan en
cada Division con participacion cruzada de
integrantes de otras divisiones.

En el caso de aquellos temas que por su
relevancia asf lo requieran, se elevan luego
al Comité Ejecutivo y al Directorio para

su discusién y aprobacion, logrando de

esa manera una efectiva comunicaciéony
tratamiento interno de las decisiones.

Comité de Crisis

Su funcién es analizar y plantear
contramedidas ante un acontecimiento fuera
de lo habitual que pudiera afectar tanto a la
comunidad local como a la comunidad de
colaboradores. Dicho Comité cuenta con la

* Término en inglés utilizado para designar a las reuniones
del Directorio.
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participacion de los miembros del Directorio
y de las Areas de Legales, Relaciones
Institucionales, Relaciones Gubernamentales
y Recursos Humanos, asi como también

los responsables de las dreas que podrian
tener incumbencia sobre el tema por el cual
fue reunido el Comité. Durante el periodo
reportado, no ocurrié ninglin acontecimiento
que ameritara convocar al mismo.

Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Toyota Mercosur
es una herramienta fundamental que aplica a
todos los colaboradores y brinda las directrices
de comportamiento que guian las relaciones
comerciales y laborales. Junto con el Toyota
Way constituye una herramienta central para
llevar adelante las operaciones comerciales y
fomentar un ambiente de trabajo transparente
y responsable.

Sobre la base de la confianza mutua,
proporciona las normas de convivencia
dentro de la Compaiiia, dando explicaciones
y ejemplos précticos de conductas
inapropiadas. Esta herramienta es de
conocimiento para todo miembro de la
organizacién. Al momento de incorporar un
nuevo integrante, éste recibe un ejemplar

del mencionado Cédigo para su firma por
parte de la Gerencia de Recursos Humanos,
lo que implica que tome conocimiento del
mismo y asuma el compromiso de su estricto
cumplimiento. Durante el periodo reportado,
852 colaboradores participaron en el curso
de induccidn, recibiendo 284 horas de
capacitacién acerca de la filosofia corporativa
reflejada en el Toyota Way.

Respeto por la gente

Toyota considera que cada individuo tiene el
poder creativo para el logro independiente
de sus objetivos personales. Se respetan

los valores, creencias, maneras de pensar y

motivacion de todos los miembros de TASA.
El Trabajo en Equipo es uno de los pilares
del Toyota Way. En la Compafiia se respeta
a los demas, poniendo todo el empefio

en comprenderse mutuamente, asumir
responsabilidades y hacer todo lo posible
para generar confianza mutua a través de
una comunicacion honesta.

1. TASA no tolera las inequidades internas
Toyota realiza mejoras constantes en las
condiciones laborales y las oportunidades

de crecimiento, desarrollo personal

y satisfaccién laboral. Los individuos
comparten la responsabilidad en la obtencién
de resultados, al determinar el rumbo de su
trabajo y carrera, y mejorar sus habilidades.
Los esfuerzos individuales son evaluados de
forma justa, con una compensacién basada
en el desempefio comercial de la Compafiia y
el aporte realizado por los colaboradores.

2. No existe diferencia entre el salario del
personal femenino y masculino

En TASA la definicién del salario del personal
esta claramente reglada y pautada sin
establecer una diferenciacion por el género
de la persona que ocupa un puesto de
trabajo. En este sentido, todas las decisiones
se toman a través de comités, en forma
colectiva, donde cada jefe evalla a sus
colaboradores en forma individual, debiendo
luego validar dicha evaluacién con su
respectivo jefe. Posteriormente, el resultado
de la evaluacion es discutido por grupos en
reuniones, conocidas como moderaciones,

y en funcién de dicha discusion se
comparan los resultados de las evaluaciones
individuales, arrojando un nuevo resultado.
Este dltimo es el que define como se fija el
salario y el reconocimiento que se le da a
cada uno de los colaboradores. De modo
que, la facultad de decisién no reside en una
Unica persona sino que procede del consenso
de varias personas.
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3. Se respeta la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho ala
negociacion colectiva

En Toyota Argentina, el 80% v del personal
esta representado por SM.A.T.A.*, cuyo
objetivo es mejorar el nivel de vida laboral

de sus representados, asegurandoles un

trato digno y equitativo, procurando que los
empleados obtengan un salario justo y estable
y oportunidades de progreso profesional.

La Companiay el SSM.A.T.A. comprenden la
importancia de resolver los distintos puntos
de vista sobre aspectos relacionados al
personal, a través de la consulta permanente y
el consenso.

4, Se ofrece un salario digno a todos los
integrantes de la Compaiiia

Los colaboradores de TASA son retribuidos
conforme a la funciéon que desarrollan en

la Compariia y el desempefio alcanzado

en cada ejercicio anual. El salario minimo
ofrecido por la Compafiia supera 2,15 v/
veces el valor del salario minimo vital y mévil,
correspondiente al periodo de septiembre de
2011 a agosto de 2012.

Comité y Canal de Etica

Para garantizar independencia, objetividad

y anonimato, Toyota Argentina dispone

de un Canal de Etica que permite a los
colaboradores manifestar a través de

una empresa especializada situaciones o
irregularidades que puedan atentar contra el
Cdédigo de Conducta. La Compaiiia dispone
de una linea telefénica gratuita atendida por
un tercero que recibe las llamadas de lunes
a viernes durante ocho horas al dia, un sitio
web, una direccién de correo electrénico, un
numero de fax y un contestador automatico.
El Comité de Etica, conformado por las Areas

* Sindicato de Mecdnicos y Afines del Transporte de
Automotor de la Reptblica Argentina.

¢ E1 100% de las denuncias

recibidas en el canal de Etica

fue atendido y cerrado.
de Recursos Humanos, Auditoria Interna'y
Legales, tiene como objetivo analizar cada
formulacién elevada a través del Canal de
Etica. Al cierre del periodo se recibieron
211 formulaciones, de las cuales 51
corresponden al periodo finalizado el 31 de
marzo de 2012.

Todas las denuncias recibidas fueron
analizadas por el Comité de Eticay
reportadas al Comité de Auditoria Interna,
el cual estd compuesto por miembros del
Directorio y el Sindico, y cuyo presidente es
el Presidente de Toyota Mercosur. A este
ultimo comité, se le informa mensualmente
sobre el estado de la denuncias recibidas y
las acciones propuestas y desarrolladas en
cada caso.

5 denuncias

recibidas

5 1 cerradas

18 no corresponden
al Codigo de Conducta
4 no se investigaron
ior carecer de informacion concreta

0 €n proceso

de investigacion

investigadas

3 19 NO se comprobaron

los hechos
generaron una

desvinculacién Z
medidas cdfrectivas

mejora de control interno




Colaboradores

En Toyota se respeta a las personas y se
considera que el éxito del negocio se debe a
los esfuerzos individuales y al buen trabajo en
equipo.

Al 31 de marzo de 2012, Toyota Argentina
contaba con 4.014 (V) colaboradores con
jornada completa, de los cuales el 97%

(V") se encontraba contratado por tiempo
indeterminado. Cada afio se estiman los
niveles de produccién que se alcanzaran en
la Compafiia y en funcién a dicho pronéstico
se evallan las necesidades de contratacién
de nuevo personal. Como producto de la
ampliacién de la planta industrial a fines de
2011, se crearon 562 nuevos puestos de
trabajo, registrando un incremento del 16%
en la dotacidén respecto al ejercicio anterior.

EI98% (V") de los colaboradores desarrolla
sus tareas en la planta industrial en el

partido de Zarate, mientras que el 2%

(V") se encuentra ubicado en las oficinas
comerciales en el Partido de Vicente Lépez.
El personal de la Compafiia se caracteriza por
ser predominantemente masculino con una
edad menor a 50 afios.

EVOLUCION DE LA DOTACION

4.014/
4,000 10%
3.500 3.452

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

AF2008 AF2009 AF2010 AF2011

DISTRIBUCION POR EDAD v/

W 54% - Menores de 30 afios
B 45% - Entre 30y 50 afios
M 1% - Mayores de 50 afos
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DISTRIBUCION POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y GENERO v/

] )\
n A

Hombres Mujeres

Directivos y gerentes 65 2
Mandos medios 163 17
Analistas y cargos 327 126
administrativos

Team members 2,675 21
Team leaders y 618 0
Group leaders

Total 3.848 166

ANTIGUEDAD TASA DE
PROMEDIO ROTACION
(ANOS) (%)

Por género

Femenina 6,63V 16,46

Masculina 551v 5,25

Por region

Zérate 551V 5,63

Vicente Lépez 821 v 9,72

Total 556 v 57*

* Método de cdlculo: cociente entre la cantidad de bajas
producidas en el afio y el total de la dotacién al cierre del afio
fiscal.

* EI 79% de los altos directivos
de la Compafiia es argentino v/

Salud y seguridad de las personas

Garantizar la seguridad y la salud de los
colaboradores es la prioridad niimero uno
de Toyota y posee un valor universal y
atemporal.

Al asumir el cargo de Supervisor General
de Seguridad y Salud en el afio 1957,

Eiji Toyoda explicd su postura basica en
materia de seguridad y salud: “El trabajo
seguro es la puerta a todos los trabajos,
nosotros debemos estar convencidos de pasar
por esa puerta cada dia".

Con esta filosofia de fondo siempre
presente, TASA se esfuerza por crear un
ambiente de trabajo dindmico que sea
propicio para el bienestar fisico y mental
de sus empleados.



PROMOCION DE LA SALUD

SERVICIO MEDICO

El Departamento de Servicio Médico
de la Planta Industrial de Zarate
posee el equipamiento y el personal
profesional necesario para brindar
asistencia médica inmediata a todos
los colaboradores. Cuenta con una
dotacion permanente de médicos
especialistas, una sala de emergencia, 4
consultorios, un centro de kinesiologia
para la rehabilitacion del personal,
una ambulancia equipada para
traslados internos y a sus consultorios
especializados.

PREVENCION DE ADICCIONES

Desde el ingreso a la Compafiia,
todos los empleados son informados
en torno a la politica de acciones
vigente en TASA. Durante el periodo
reportado, se realizé una campafia de
concientizacion sobre los efectos del
uso de sustancias tales como alcohol,
tabaco, drogas, sus consecuencias en
el ambiente laboral y tratamiento de
adicciones.

Promocion de la seguridad

En el convenio colectivo de trabajo N°
730/05 “E" suscripto con SM.A.T.A,, en
los articulos 46, 47 y 48 se contemplan
aspectos de salud y seguridad en lo
referido a la prevencién de riesgos,
provision de elementos de trabajo y la
creacién de un Comité para la Salud,
Seguridad e Higiene, Prevencién de
Accidentes y Ecologia Industrial.

CAMPARNA DE VACUNACION (GRIPE HIN1)

Para prevenir el contagio del virus, se
llevé a cabo una campafia de vacunacién
que involucrd a todo el personal. A su vez,
se brindé informacién para concientizar
sobre las mejores normas de salubridad

e higiene para evitar la propagacion del
virus y prevenir el contagio.

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

Cada afio se realizan examenes fisicos y
de laboratorio a todos los trabajadores
de la Compafiia, en forma gratuita. En el
periodo reportado, se contd con un 96%
de concurrencia.

ALIMENTACION

El comedor de TASA ofrece un menu
planificado por nutricionistas con el objeto
de brindar una dieta balanceada a todos los
colaboradores. Para garantizar la calidad

y salubridad de los procesos, se realizan
auditorias bromatoldgicas periddicas.
Asimismo, el personal es capacitado en
buenas practicas de trabajo y atencidn.

Comité de Higiene y Seguridad (COHISE)

El COHISE es un comité bipartito formado por
representantes de TASA y representantes

de SSM.A.T.A., que funciona con el objetivo
de mejorar las condiciones de seguridad,
ergonomia y ambiente de trabajo dentro de la
planta industrial. Dicho érgano se encuentra
compuesto por 5 miembros, uno de los cuales
ocupa un cargo directivo mientras que los
restantes desempefian cargos operativos.
Todos los trabajadores dentro de convenio
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notablemente la cantidad de items tratados.
Durante el periodo reportado, se detectaron
198 items, de los cuales el 75% fue resuelto
en forma inmediata. Los demds temas han
requerido un tratamiento mas profundo con
plazos més extensos de resolucién.

(V') se encuentran representados en dicho
comité.

El funcionamiento general es a través de

una reunién mensual, si bien desde 2010 se
implementd la modalidad de 2 reuniones por
semana con diferentes sectores, aumentando

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COHISE

Participantes regulares Participantes especiales

Comité mixto de
higiene y seguridad,

formado por miembros

de TASA'y SMATA
para mejorar las
condiciones de
seguridad, ergonomia
y ambiente de trabajo
en la planta industrial

Seguridad
Industrial
TASA

Recursos
Humanos
TASA

Miembros
comision
interna de
reclamo

Delegado
SMATA

Técnicos de
seguridad
industrial
TASA

Jefes de
seccion

TASA

de Zérate.

TEMAS DETECTADOS Y RESUELTOS SEGUN SECTOR DE PLANTA INDUSTRIAL

103
100
81
80
60
40
24 21 24
18 16 16 16
20 i ii . | i
0 E
Soldadura Pintura Ensamble Movimiento Resina Mantenimiento
/ Motores de materiales Utilidades

B Detectados Resueltos



¢ [ndice de frecuencia de
accidentes =0,11.

NDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
1,50

0,21 0,21

Indicadores de desempeiio

Durante el periodo reportado, Toyota
Argentina obtuvo un indice de frecuencia
de accidentes* igual a 0,11. A lo largo del
mismo, se trabajaron 9.023.326 horas en
el transcurso de las cuales se produjeron
5 accidentes menores, 1 accidente mayor
el cual implicé la pérdida de 130 dias de
trabajo, y ninguna fatalidad. Asimismo,

en dicho lapso de tiempo ocurrieron 32
accidentes akachin, es decir, accidentes
menores que tratados en el servicio médico,
permiten reincorporarse en el momento al
puesto de trabajo.

Real M Objetivo

01 015 013 012 012 0,12 011

AF2008 AF2009 AF2010

CANTIDAD DE ACCIDENTES **

68

Ago  Sep Oct  Nov Dic Ene Feb  Mar

2011 2012

M Sin dias perdidos M Con dias perdidos Akachin

Abr May  Jun
AF?2008 AF2009 AF2010

Ago  Sep Oct  Nov  Dic Ene Feb  Mar

2011 2012
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Programas de prevencion de riesgos en
relacion con enfermedades graves

Con el objeto de mantener un ambiente

de trabajo seguro, Toyota Argentina
entiende que la prevencién es una de

las herramientas maés efectivas para

evitar todo tipo de accidente, lesién y
enfermedad.

Durante el periodo reportado, se desarrolld
el Programa de Preparacion Fisica y
Ergonomia cuyo objetivo es prevenir
lesiones y/o0 enfermedades musculo
-esqueléticas en aquellos colaboradores
cuyas tareas cotidianas conllevan riesgos
de contraerlas tales como realizar tareas
manuales y/o manejar herramientas con
agarres circulares y pinzas fuertes con
flexo-extension frecuente y sostenida de la
mufieca y de los dedos.

Brigada de emergencias

Alo largo del transcurso del periodo
reportado, se realizaron todos los
simulacros de emergencias planificados

* Método de cdlculo: [(N? de accidentes mayores/cantidad de
horas trabajadas en el afio fiscal)*1.000.000].

** Los valores de la cantidad de accidentes con y sin dias
perdidos de afios anteriores fueron modificados a causa de un
error tipogrdfico en el Reporte anterior.

tanto en planta como en areas
administrativas. Mensualmente, se
|levaron a cabo dos entrenamientos con
la Brigada de Emergencias de Planta.
Dichos entrenamientos no sélo se
basaron en cursos tedricos sino que en

la mayoria de las clases se preparaban
pequefios simulacros donde los integrantes
del cuerpo de brigada efectuaban
practicas sobre diferentes temas tales
como rescates en espacios confinados,
reanimacién cardiopulmonar (RCP) y
rescate en altura. Ante la ocurrencia de
diferentes escenarios y la simulacién de
alguin tipo de siniestro, los integrantes
ponian en practica lo aprendido con la
observacion de los instructores quienes
procedian a corregir errores.

Por primera vez, se formé la Brigada
Administrativa, en la que participaron los
colaboradores de las dreas administrativas,
recibiendo entrenamiento sobre extincién
de incendios, RCP y respuestas ante
emergencias, entre otros aspectos.

Patrullas de Seguridad

En forma conjunta, las Areas de

Seguridad e Higiene Industrial y Asuntos
Ambientales, con la participacion de jefes,
gerentes y el Director de Produccioén,
efectlian auditorias por sectores en
blsqueda de la deteccién de riesgos
potenciales de accidentes y posibles
desvios en cumplimientos de normas. Los
items relevados se registran en un reporte
que permite visualizar los hallazgos,
gravedad del desvio, responsables para
cada tema vy plazo para corregir cada
punto. Durante el periodo reportado, se
detectaron 610 temas, logrando resolver
el 79% de los mismos. Los sectores de
ensamble y motores, pintura, seguidos por
el de soldadura, fueron los que presentaron
mayor cantidad de casos.
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Desarrollo de
Recursos Humanos

Captar el talento y la pasion de la gente. EI
poder de la Compatiia proviene de la habilidad
y diversidad de los empleados, resolviendo
problemas y creando nuevas ideas.

El aprendizaje es un proceso continuo

que abarca a toda la Compafiia. TASA se
encuentra comprometida con la educacion
y desarrollo de sus colaboradores, llevando
adelante acciones concretas de capacitacion
en pos del desarrollo de quienes forman
parte de ella. Durante el periodo reportado,
entre las actividades realizadas se hallan:

1. Curso de induccién

Al incorporarse a Toyota Argentina, los
nuevos colaboradores participan de este
curso que tiene un dia de duracién. Durante

206
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Resueltos

el mismo se transmite la filosofia de Toyota
y las normas de calidad, seguridad, ambiente
y kaizen (mejora continua). En el periodo
reportado, 852 personas realizaron la
induccién al mundo Toyota, recibiendo 6.816
horas de capacitacion.

2. Capacitacién intensiva

Dos veces al afio, la planta industrial de
Toyota cesa su produccién con el objetivo de
realizar mantenimiento y desarrollar nuevos
proyectos. Estas instancias son utilizadas
para la formacién intensiva del personal de
produccioén. Desde el afio 2002, junto con

la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)
Toyota brinda a los colaboradores formacion
general en habilidades basicas siguiendo

los lineamientos del Plan de vida laboral.

En 2011, 524 personas se capacitaron
intensivamente durante 15 dias en diversas
tematicas como: relaciones laborales,
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herramientas de calidad, habitos de
seguridad, resolucién de problemas, cuidado
ambiental, comunicacidn, trabajo en equipo y
Sistema de Produccién Toyota, entre otros.

3. Curso intensivo de Mantenimiento Industrial
Esta actividad se trata de un curso interno
que se dicta al personal de produccién, en
horario laboral. Esta capacitacién se dictd
durante el periodo de mayo a octubre

de 2011y se lo prepard para mejorar su
cualificacién profesional. Durante este
periodo, 19 team members finalizaron el
curso, quienes pasaron a formar parte del
equipo de mantenimiento mejorando su
sueldo en un 20%.

4. Programa de formacion de lideres

Con el proyecto de ampliacién de planta

e incorporacién de personal, el desarrollo

de nuevos lideres se presenté como un
desafio muy importante para la gestién de
personal. Es por esto que Toyota reforzéd
este programa para el personal afectado a
produccion. El curso apunta al desarrollo de
habilidades y competencias especificas para
la coordinacion de grupos y lideres de células
de trabajo. En este periodo, participaron 558
colaboradores en un total de 16.377 horas.

5. Formacion en las practicas del negocio
(TBP)

Dentro de la filosofia Toyota, el TBP guia la
forma en que se llevan a cabo las tareas y
resolucién de problemas en busqueda de las
oportunidades de mejora. Toyota Argentina,
aligual que el resto de las filiales, capacita

a su personal en esta linea en un curso de
dos jornadas que finaliza con la presentacion
de un caso practico. También se aboca a la
formacién de nuevos instructores en esta
practica con certificacion del Instituto Toyota
de TMC. En este periodo, participaron 100
colaboradores en un total de 1.592 horas.

6. Capacitacion idiomatica

Al inicio de cada afio se detectan las
necesidades de capacitacion idiomatica

en cada area para asi organizar el dictado

de cursos en los idiomas inglés, portugués,
japonés y espafol. Aquellos colaboradores,
que son los futuros candidatos a ser
transferidos al exterior, reciben cursos
intensivos de japonés con la finalidad de
facilitar su integracion en estas instancias.
Durante el periodo reportado, se dictaron
16.300 horas de capacitacion, lo que permitié
que 109 colaboradores se formaran en inglés,
34 en japonés, 11 en espafiol y 9 en portugués.

7. Formacidn en otras filiales Toyota

El Programa Transferencia dentro de la
Compaiiia (Intra Company Transferee, ICT)
tiene por objetivo la transferencia del
conocimiento de TMC y de otras filiales
ubicadas en Japén a Toyota Argentina,
desarrollando los recursos humanos

y herramientas de trabajo a través de
entrenamiento en el trabajo (on the job
training), que se aplicaran posteriormente a
nivel local en TASA.

8. Diplomatura en Gestién Industrial
Consistente con su politica de desarrollo
humano, TASA convocé al ITBA, universidad
lider en la educacién en Tecnologia y
Gestidn, para desarrollar un programa a
medida en Gestion Industrial. El mismo

esta dirigido a ingenieros de planta'y
personal administrativo jerarquico, que
precisan incorporar habilidades de gestion,
en el marco de su desarrollo de carrera
gerencial, pero teniendo en cuenta el entorno
competitivo, tecnoldgico y de negocios de la
industria a la que pertenece.

‘68 personas inscriptas en
la Diplomatura de Mandos
Medios.



Objetivos de la Diplomatura
en Gestion Industrial (ITBA-Toyota)

1. Acrecentar la vision estratégica del
negocio de Toyota

2. Aumentar la eficiencia, preservando la
creatividad

3. Generar mayor flexibilidad para el trabajo
en equipo

4. Incorporar a cada proyecto una vision de
rentabilidad asociada

5. Adicionar herramientas de gestion.

6. Vivenciar las mejores tecnologias y
practicas gerenciales

PERIODO  ASISTENTES

Inscriptos Diciembre 2011 133
Seleccién Febrero 2012 63
Encurso  Desde marzo 2012 63

HORAS DE CAPACITACION

9. Diplomatura Mandos Medios

Es un Programa de Desarrollo de
Capacidades de Gestién para Supervisores
de Empresas Productivas, en el que se
trabaja sobre teméticas generadas a partir
de problemas y casos identificados en
Toyota, asi como los pertinentes al rol de
los participantes. Se da preponderancia a
metodologias activas, como juegos de rol y
dinamica de pequefios grupos.
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‘ 31,9 horas promedio de
formacién por persona.
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Concurso de habilidades de produccion

Durante 2011, se llevé a cabo la 4% edicién
del Concurso de habilidades de produccion,
cuyo fin es promover la mejora en las
habilidades y premiar a los team members
con mejor nivel de habilidad y destreza en

el puesto de trabajo. El evento consiste en
una serie de pruebas de habilidad y destreza
ante un jurado conformado por gerentes de
produccidn, autoridades de Toyota Mercosur
y de TMC.

Los finalistas de esta instancia concursaron

en un Concurso de habilidades (Skill Contest)
Mercosur que contd con la participacion de sus
pares de Toyota de Brasil.

Centro de Entrenamiento

Toyota Argentina dispone de un Centro de
Entrenamiento (CET), el cual se encuentra
ubicado dentro de la Nave Industrial y tiene
como funcién la formacién en habilidades
requeridas en cada puesto de trabajo dentro
del proceso productivo. Cada team member
que ingresa a la Compaiiia recibe durante 2
semanas un entrenamiento especifico que le
permitira garantizar su seguridad, la calidad
y la productividad del puesto en el que va a
desempefiarse.

Al mismo tiempo, el CET dicta cursos de
rentrenamientos para la mejora continua de
las habilidades basicas del personal que ya
cuenta con experiencia en planta.

Sugerencias y Circulos de Calidad

Toyota Argentina promueve la mejora
continua (kaizen) en cada una de sus
practicas y entiende que esto se logra a
través de las mejoras que cada colaborador
detecta e implementa en su puesto de
trabajo. Por ello, la Compafiia fomenta

la implementacion de sugerencias y las
actividades de Circulos de Calidad para la
mejora de los procesos.

Sistema de sugerencias

Baséndose en el pilar de la mejora continua,
Toyota Argentina promueve y reconoce

la implementacion de mejoras que cada
colaborador detecta e implementa en su
puesto de trabajo. La Compafiia fomenta esta
actividad a través del sistema de sugerencias
el cual se encuentra estandarizado.

Una sugerencia” es una propuesta que
identifica un problema especifico del proceso
o sector donde actua el sugerente, ofreciendo
una contramedida viable. Se consideran
Unicamente aquellas propuestas que
efectivamente estan implementadas para

ser luego evaluadas. De dicho proceso, cada
sugerencia recibe una determinada cantidad
de puntos, los cuales son posteriormente
convertidos en premios econémicos.

34.456

sugerencias recibidas

14 por persona

Participé el 890/ del personal de
o produccidn
9%
+ 18 O que el afio anterior

* Las sugerencias pueden ser individuales o grupales, en
cuyo caso pueden ser presentadas por personas de diferentes
dreas.



DISTRIBUCION DE SUGERENCIAS
POR TEMA

48% Seguridad

32% Otros

16% Calidad

3% Medio Ambiente
1% Costos

Circulos de Calidad (@C)

Esta actividad constituye un ejemplo del
espiritu de mejora continua y trabajo en
equipo para la resolucién de problemas

y tiene como objetivo desarrollar

las capacidades individuales de los
colaboradores. En el periodo reportado,
2.087 colaboradores de Toyota Argentina
trabajaron en 450 circulos analizando

su labor diaria y llevando a cabo
contramedidas.

Como cada afio, en agosto se realizé la
Convencién de Circulos QCC en la planta, en
la que los 10 mejores circulos expusieron sus
trabajos a los méximos directivos de TASA.
Por otro lado, en septiembre TASA organizd
en Argentina la 82 Convenciéon Mercosur. En
noviembre se efectud la Convencién Global
de QCC en Japén, coordinada por TMC,
donde participan los mejores circulos de
calidad de todas las filiales de Toyota. Allf
intervinieron los 3 mejores circulos de TASA.

EVOLUCION DE SUGERENCIAS

40.000
35.000 34.456
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0

AF2008 AF2009 AF2010 AF2011

DISTRIBUCION DE CIRCULOS
DE CALIDAD POR TEMA

B 32% - Calidad

B 25% - Seguridad

M 22% - Productividad
W 14% - Otros

W 5%
N 2%

- Costos
- Medio ambiente
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Comunicacién interna

Toyota Argentina entiende la comunicacion
interna como un nexo de interaccién a través
del cual se transmiten los valores y desafios
de la Compaiiia, generando la participacion
activa por parte de los colaboradores que
expresan sus inquietudes y potencian

sus posibilidades de crecimiento. De esta
manera, la comunicacién constituye una
herramienta esencial para el establecimiento
de vinculos positivos con los colaboradores,
basados en el respeto y la confianza.

TASA's Business Briefing
compartiendo los objetivos de la Compaiiia

Una vez al afio el Presidente de la Compariia,
el Director de Planta y Gerente General de
Recursos Humanos se retinen con todos los
colaboradores, tanto de produccién como
administrativos, en una serie de encuentros
para compartir los resultados del negocio, el
balance del afio finalizado y los desafios para
el aflo que comienza. En el periodo reportado,
24 encuentros fueron coordinados luego de
la jornada laboral.

Almuerzos y desayunos con el Presidente
de Toyota Argentina

Desde el afio 2007, con el objetivo de
fortalecer los vinculos y generar espacios

de didlogo, se organizan mensualmente
desayunos y almuerzos de empleados con el
Presidente de la Compafiia.

Estos encuentros se realizan con grupos
reducidos de participantes para facilitar el
intercambio y acercamiento, y asi generar
un clima distendido para poder conversar
en un espacio donde todos puedan opinary
presentar inquietudes.

Durante el periodo reportado, 146
colaboradores participaron de esta actividad,
al fin de la cual completaron una encuesta

andnima para manifestar su opinién sobre
la misma. Los temas relevados en dichas
encuestas reciben un seguimiento y su
estado es reportado a la Presidencia.

Charla de 5’

Antes del inicio de cada jornada de trabajo,

el personal de operacién recibe en forma
periddica charlas de 5 minutos de duracion.
Las mismas son brindadas por los Group
Leaders que comunican a sus células de
trabajo las principales noticias e indicadores
de Produccion (Seguridad, Calidad, Medio
Ambiente), fomentando el trabajo en equipo y
una conciencia comun sobre el trabajo diario.

House Organ: Revista “Desde Adentro”

Con la colaboracién de responsables de
distintas areas y bajo la coordinacion de
Recursos Humanos, Toyota Argentina emite
una revista interna que se distribuye a los
domicilios particulares de los colaboradores.
En cada edicién, un sector de TASA

expone sus principales operaciones de
trabajo ademas de temas como el cuidado
del Medio Ambiente y la Seguridad, la
actividad de concesionarios y posventa,
nuevos productos, difusién de hobbies del
personal, entre otras. A principios de 2012,
se afiadioé un insert de seguridad en el hogar
con consejos practicos para extender la
cultura de la seguridad a los hogares de los
colaboradores de la Compafiia.

Boletines informativos

Por medio de newsletters y diarios

murales, las areas de Marketing y Asuntos
Ambientales difunden y dan a conocer sus
acciones y novedades méas destacadas con
todos los colaboradores de la Compafiia para
que éstos permanezcan informados acerca
de las cuestiones referidas al lugar de trabajo.



Toyota Argentina dispone de diversos canales de comunicacién como la Intranet, e-mailing
corporativo y carteleras a través de los cuales informa las principales noticias sobre la Compaiiia
y otras cuestiones de interés. En la Nave industrial y los comedores se encuentran terminales
con tecnologia “touch screen” que facilitan el acceso a la informacién en forma rdpida y concisa.
También la Compariia cuenta con carteleras estratégicamente ubicadas donde se difunden
mensajes y camparias de comunicacién interna.

Ser recompensados con la sonrisa de los
empleados

En busqueda de la satisfaccion y motivacion
de sus colaboradores, Toyota Argentina

ofrece una amplia variedad de beneficios a lo

largo del afio.
Beneficios para los colaboradores

Seguro de vida

Otorgamiento de un seguro del 100%

que corresponde a una indemnizacién
equivalente a 24 sueldos en caso de
fallecimiento y de 48 en caso de accidente.

Cobertura médica de salud

Medicina prepaga para los colaboradores
no alcanzados por la obra social sindical y
para su grupo familiar 100% a cargo de la
empresa a través del prestador Medicus.

Guarderia

Reintegro de $ 250 mensuales ofrecido al
personal femenino y a los colaboradores
viudos con hijos menores de 3 afos.

Servicio de comedores

Cobertura del 84% del costo de los
consumos tanto en la planta industrial como
en las oficinas comerciales. Esto significé un
aumento del 4% respecto al afio anterior.

Acuerdos con compaiiias bancarias, de
seguro y obra sociales

Concurren a la planta para brindar atencién
personalizada, facilitando la gestidn de tramites.

Servicio especial de transporte

A disposicién de todos los empleados que
se desempefan en planta Zarate, con 70
recorridos diarios contando los tres turnos.

Acuerdos y descuentos

Convenios y descuentos con compafiias

de electrodomésticos, de equipos de
computacion y otras, ofreciendo descuentos
especiales para el personal.

Kit escolar

Utiles y elementos necesarios para el retorno
a clases para todos los colaboradores con
hijos entre 5y 15 afios.

Descuentos en productos de TASA

Centro de acondicionamiento fisico/gimnasio
Préstamos

De 2 a 4 sueldos, de acuerdo al motivo y la

antigtiedad del colaborador.

Regalos por casamiento de un colaborador y
nacimiento de un hijo
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Sistema de comunicacion de dos vias

En TASA el sistema de evaluacion de
desempefio es conocido como el sistema
de comunicacién de dos vias que involucra
a quien evallay a quien es evaluado. En él,
se encuentran enmarcados dos procesos:

la contribucién que las personas han hecho
mediante el cumplimiento de metas fijadas
(evaluacién de objetivos) y el desarrollo de
actitudes y habilidades que son utilizadas en
el cumplimiento de su funcién (evaluacién de
competencias).

Los resultados de ambos procesos de
evaluacién son tenidos en cuenta tanto en
las decisiones de desarrollo (promociones

y rotaciones, entre otros) como en la
compensacién que recibe el personal
impactando no sélo en la revision salarial de
abril sino que también en el pago del bono
en mayo.

El Area de Planeamiento Corporativo y
Desarrollo interviene en forma directa en la
administracion del sistema, la capacitacion
de los nuevos integrantes, la comunicacién
de las etapas del proceso, la coordinacion y

¢ 100% del personal tanto fuera
como dentro de convenio es
evaluado por su desemperio. v/

participacion de las moderaciones, las cuales
se efectian dos veces al afio tanto para los
objetivos como las competencias.

La evaluacién de desempefio representa
pues una herramienta que apunta a generar
espacios de didlogo en los cuales se permita
clarificar los objetivos de cada colaborador
para el afio en curso y planificar sus
oportunidades de desarrollo a partir de la
evaluacion de sus competencias.

En el caso de los team members y team
leaders, éstos son evaluados por los
supervisores y jefes del personal segln su:
habilidad en las operaciones, desempefio en
condiciones de seguridad, actividades Kaizen
(circulos de mejora continua y sugerencias),
cursos de capacitacion y analisis del
desempefio personal. Todos reciben feedback
sobre el desempefio que han alcanzado a lo
largo del afio, acordandose puntos de mejora
para el nuevo afio entrante.

ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO

1. DEFINICION DE OBJETIVOS

Al inicio del afio fiscal cada colaborador
fija sus objetivos luego de haberlos
consensuado con su superior.

3. MODERACION

Las evaluaciones son revisadas por los
revisores (superiores de los superiores) y se
agrupan mediante una distribucion forzada
en diferentes categorias seguin el nivel
alcanzado de objetivos y/o competencias.

2. EVALUACION

Cada superior evalta tanto el porcentaje
de objetivos cumplidos (septiembre-
marzo) como el desarrollo alcanzado de
competencias (octubre).

4. FEEDBACK

Al final del proceso se entrega una carta
con el resultado de la moderacion y el
nuevo salario o bono segln corresponda a
objetivos o competencias respectivamente.
Dicha carta es firmada y archivada en el
legajo de cada colaborador
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TASA productora y exportadora

Durante 2011, la produccién automotriz
argentina registré un nuevo record histérico
al alcanzar las 828.771 unidades, lo que
representé un aumento del 15% respecto
al afio anterior. De las 545.747 unidades
importadas, el 90% provino de paises
americanos* mientras que el resto procedid
de Corea, Alemania, Francia y Japon.
Asimismo, las ventas a concesionarios
crecieron el 27% en 2011. A la vez que

las exportaciones de vehiculos también
aumentaron 14% comparadas con el afio
2010, siendo los principales destinos de
exportacién Brasil (81%), Europa (8,4%),
Uruguay (2,7%) y México (2,6%).

En marzo de 2012, Toyota Argentina
celebrd su décimoquinto aniversario de
produccién en la planta de Zarate. Por 6%
afio consecutivo, la pick up Hilux y el Hilux
SW4 lideran las ventas de sus segmentos,
con una participacion de mercado del
35% y 30% respectivamente. Como parte
del proceso de expansion del proyecto
IMV (Innovative Multipurpose Vehicle), la
Compafiia prevé exportar el 75% de la
produccién a paises latinoamericanos e
incrementar en 25% las ventas locales de
Hilux en 2012.

Toyota Hilux

7 afios consecutivos
liderando las ventas en
su segmento

4% de aumento en el

volumen de unidades
vendidas y producidas respecto al 2010

Valor econémico directo generado
y distribuido

TASA en su rol como empresa cumple la
funcién de producir bienes que satisfacen
la necesidad de movilidad de las personas.
En su consecucién, genera un valor
econémico afiadido el cual se distribuye en
su mayoria entre un conjunto de actores
que se ven afectados por los impactos de
su actividad, reconocidos como sus grupos
de interés, y en menor proporcién es
retenido dentro de la Compafiia.

Produccion de vehiculos

Toyota Argentina fabrica en la planta
industrial de Zarate los modelos Hilux pick
up y Hilux SW4. La mayoria de los destinos
de exportacién cuentan con acuerdos

de libre comercio tal como el Mercosur.
Dentro de ese acuerdo, Toyota Argentina
importa unidades Corolla producidas

por Toyota do Brasil y partes para la
produccién de Hilux y SW4.

El 48% de la produccién se destina al
mercado local, mientras que el 52% se
exporta mayoritariamente a Brasil (45%)
y Colombia (2%). EI 5% restante se
distribuye principalmente en Paraguay,
México, Perd y Uruguay.

* El 74,4% se realizé desde Brasil y el 15,5% desde México.
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UNIDADES VENDIDAS POR MODELO VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

)" (o151 Ko] CBU* CKD**
Land Cruiser 54 CONCEPTO MILLONES DE PESOS
ABRIL 2011/
MARZO 2012
Prius 73
Ventas netas 10.627,6
Camry 215
Otros ingresos 102,6
Land Cruiser Prado 337
Costos operativos 10.005,9
RAV4 2.217
Salarios y beneficios 780,1
Hilux SW4 11.538 para empleados
Corolla 12.963 Pagos a proveedores 440,2
de capital
Pick-up Hilux 57.993
Pagos a los gobiernos 419,1

(tasas e impuestos)

Inversiones 51
en la comunidad***

HISTORICO DE VENTAS

Mercado doméstico W Exportacion
50.635 49.124 48.937
42.088 44.278 44.443
37.292
40.947
32.267 33.344
28.829
54.899 28.474
18.313

AF2005 AF2006 AF2007 AF2008 AF2009 AF2010 AF2011

*CBU (Complete Built Up): se refiere a vehiculos importados ***Bajo este concepto, se incluyen las donaciones y los gastos
que fueron producidos fuera del pars. incurridos en el desarrollo de los programas de RSE durante
**CKD (Complete Knock Down): alude a vehiculos que son el periodo reportado y el presupuesto correspondiente a fines

ensamblados en el pais, utilizando autopartes, componentes y de 2010 para el Programa de Asignacion de Crédito Fiscal a
tecnologias importadas. Proyectos Educativos.



UNIDADES PRODUCIDAS Y VENDIDAS
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M Unidades producidas

Incentivos gubernamentales recibidos

Toyota Argentina se ve favorecida por
dos beneficios otorgados por el gobierno
a causa de la compra de autopartes
locales, en el primer caso y de la venta del
vehiculo Prius en el segundo, por tratarse
de un modelo hibrido que reduce la
contaminacién ambiental.

Conforme al Régimen de Incentivo a la
Competitividad de las Autopartes Locales
creado a partir del Decreto 774/2005, la
compaiiia se ve favorecida por el cobro

de un reintegro en efectivo sobre el valor
de las compras de las autopartes locales.
Gracias a dicho régimen, Toyota Argentina

B Unidades vendidas

recibié un reintegro monetario equivalente
a$10.214.573.

Como consecuencia de la Resolucion
60/2010, se reglamenté el Decreto
311/2010 el cual establecié una reduccion
del arancel de importacién extrazona del
35% al 2% para vehiculos de bajo impacto
ambiental, restringiendo el beneficio
Unicamente a 200 unidades sin limite de
tiempo y no renovable. Toyota Argentina
g0z de dicho beneficio en la importacién
de 189 unidades del modelo Prius desde
fines de abril 2010 a diciembre 2011,

lo que representd una suma equivalente a
$1.457.587.



BASE ESTABLE DE NEGOCIOS < K]

EVOLUCION DE ACTIVOS FIJOS (EN PESOS)

BIENES DE USO Al31/3/2009 AI31/3/2010 AI31/3/2011 AI31/3/2012

Terrenos 6.686.333 6.686.333 6.686.333 6.686.333
Edificios 154.297.245 143.982.637  133.630.987 142.462.028
Vehiculos 14.852.703 15.732.790 17.955.074 33.356.866
Instalaciones 62.140.000 74.640.984 79.296.940 285.257.791
Muebles y utiles 2.690.435 2.487.730 1.891.908 2.958.637
Herramientas 4.191.053 3.853.892 3.138.549 3.402.528
Maquinarias 138.988.506 122.378.912  104.752.810 166.200.216
Equipos de computacion 3.213.411 4.302.501 3.962.497 6.569.919
Software 1.676.319 1.035.773 1.582.830 970.250
Herramental 173.676.539 102.664.397 46.241.870 68.784.796
Obras en curso 20.362.314 21.710.129 59.249.995 87.199.957
Anticipo por compra de bienes 4.521.954 11.082.787 23.306.975 67.223.577
de uso

Repuestos de maquinarias 13.273.640 12.721.401 19.623.942* 19.535.182
Total 600.570.452 523.280.266  501.320.710 890.608.080

* Valor modificado con respecto al Reporte de Sustentabilidad
2011 a causa de un error tipogrdfico.



INDICADORES
GRI

Nivel de aplicacion
de la memoria

11 criterios enumerados
2.1-210 en el nivel C ademas de:
3.1-3.8,310-3.12 12
41-44,414-415 39,313
45-4.13,416-4.17

Informacion C C+ B B+ A
sobrg el perfil
segln la G3 Informa sobre Informa sobre todos los Los mismos

requerimientos que el
nivel B.

w

o

=

8 Informacién

£9) sobre el enfoque

o de ges|;|06n3segun No es requerido. Informacién sobre el Informacién sobre el
.‘g enfoque de gestion para enfoque de gestion para
9] cada categoria de cada categoria de
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c indicador indicador.
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Verificacion externa de la memoria

Indicadores de
desempefio seglin
laG3 eindicadores

Verificacion externa de la memoria

de desempefio de
|os suplementos
sectoriales

Informa sobre un
minimo de 20
indicadores de
desempefio y como
minimo, uno de cada
dimensién: econémica,
ambiental, derechos
humanos, practicas
laborales, sociedad,
responsabilidad sobre
productos.

Informa sobre un
minimo de 10
indicadores de
desempefio y como
minimo, uno de cada
dimensién: econémica,
social y ambiental.

* Version final del suplemento sectorial.

1) Los indicadores de desempefio se pueden seleccionar de cualquier suplemento sectorial finalizado, pero 7 de los 10 deben

provenir de la Gufa para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del GRI original.

2) Los indicadores de desempefio se pueden seleccionar de cualquier suplemento sectorial finalizado, pero 14 de los 20 deben

provenir de la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del GRI original.

Informa sobre cada
indicador principal y
sobre los indicadores de
los suplementos
sectoriales*, de
conformidad con el
principio de materialidad,
ya sea a) informando
sobre el indicador o b)
explicando el motivo de
su omision.

terna de la memor

ificacion ex

Ver



Niveles de aplicacion de la Guia G3 de GRI

Para este Reporte, Toyota Argentina migré a un nuevo nivel de aplicacion B+,
contando con la verificacién externa de PwC Argentina. El cuadro adjunto indica los
diferentes requisitos de informacién para cada nivel de aplicacién.

<Qué es GRI?

Global Reporting Initiative (GRI) es una
organizacion internacional que provee el
marco voluntario méas aceptado a nivel
mundial para la realizacién de informes
de sustentabilidad. Los lineamientos GRI
brindan informacién sobre los aspectos
econdémicos, ambientales y sociales de las
organizaciones.

GRI lanzé en octubre de 2006 su tercera
generacion -llamada “G3"- de lineamientos
para la elaboracién de reportes de
sostenibilidad, que fue elaborada con
participacién multiactoral, lo que ha dotado
a la Guia G3 de GRI de amplia credibilidad
y mayor rigurosidad como herramienta de
rendicion de cuentas. Durante el afio 2011,
se publicé la versién 3.1 la cual contiene
algunas modificaciones y nuevos requisitos
de informacién comparada a la Guia G3.

Esto es debido a que se busca mejorar
continuamente dicha herramienta de
reporting, adaptandola a los cambios que se
presentan y los nuevos escenarios que se
conforman.

éPara qué sirven y porqué usamos los
indicadores GRI?

Los indicadores GRI permiten que los
publicos de interés evallen y comparen

el desempefio de la Compafiia respecto

de otros periodos, asi como en relacién

a otras organizaciones, mostrando de
manera equilibrada y transparente su
gestion econdmica, ambiental y socialmente
sostenible. En forma simulténea, le permite
a la Compafia ordenar la informacién

y mostrar lo que es material para sus
publicos, al mismo tiempo que le brinda una
herramienta de medicion de resultados e
identificacién de oportunidades de mejora.
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Tabla de indicadores GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

ESTADO PAGINA/ RESPUESTA

INDICADOR

1.1 Declaracién del méximo responsable de la v 7
toma de decisiones de la organizacion sobre
la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos v/ 15,39-40
y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. v 12

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. v 12,16

23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas v/ 8-9,12-13

las principales divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

24 Localizacién de la sede principal. v 13

25 Numero de paises en los que opera la v 12

organizacién y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. v Toyota Argentina es una
sociedad anénima, controlada
por Toyota Motor Corporation,
cuya participacion sobre
el patrimonio equivale al
99,99%.

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose 4 100, 101

geografico, los sectores que abastece y los tipos
de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacién informante. v 16-19, 100

29 Cambios significativos durante el periodo 4 A fin de 2011 se amplié la

cubierto por la memoria en el tamafio, estructura capacidad productiva de
y propiedad de la organizacion. 65.000 a 92.000 unidades
anuales.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo. v/ 76




INDICADORES GRI ° iy

INDICADOR O PAGINA/ RESPUESTA

PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil de la memoria

31 Periodo cubierto por la informacion. v/ Seccion “Acerca del Reporte”
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente. v/ Reporte de Sustentabilidad
2011 (abril 2010 - marzo
2011).
33 Ciclo de presentacion de memorias. (anual, 4 Anual.
bienal, etc.).
34 Punto de contacto para cuestiones relativasala v Seccién "Acerca del Reporte”

memoria o a su contenido.

Alcance y cobertura de la memoria

35 Proceso de definicion del contenido de la v/ 20-22

memoria.
3.6 Cobertura de la memoria. 4 Seccién “Acerca del Reporte”
3.7 Existencia de limitaciones de alcance o 4 Las limitaciones de alcance

cobertura de la memoria especificas a los indicadores
se encuentran detalladas a lo
largo del informe junto con la

informacion reportada.

3.8 Base para incluir informacion en el caso de v/ No se produjeron cambios

negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

significativos que afecten
la comparabilidad de la

informacion reportada entre

periodos.

39 Técnicas de medicion de datos y bases para Las técnicas y criterios
realizar los céalculos. utilizados para la obtencion
de los datos reportados se
encuentran detalladas a lo
largo del informe junto con la
informacion reportada.
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la 4 90, 103
reexpresion de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que
han motivado dicha reexpresion.
311 Cambios significativos relativos a periodos 4 No se modificé el alcance del

anteriores en el alcance. Reporte.




INDICA|

indice del contenido del GRI

312 Tabla que indica la localizacién de los contenidos v
basicos en la memoria.

106-122

Verificacion

3.13 Politica y practica actual en relacién con la v
solicitud de verificacion externa de la memoria.

Los indicadores validados por
PwC Argentina se sefialan
con un tilde v alo largo del

Reporte.
GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS
DE INTERES
Gobierno
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, Ve 14-15, 83-84

incluyendo los comités del méximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

4.2 Indicar si el presidente del méximo dérgano de v/
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

El Presidente de Toyota
Argentina es Daniel Herrero y
ocupa un cargo ejecutivo en la
Compafifa.

4.3 Indicar el nimero vy el sexo de miembros v
del méaximo drgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

83

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados Ve
para comunicar recomendaciones o indicaciones
al méximo drgano de gobierno.

20,95y97

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del v
méximo dérgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempefio social y ambiental).

15,83-84

4.6 Procedimientos implantados para evitar v
conflictos de intereses en el méximo érgano de
gobierno.

83-85

4.7 Procedimiento de determinacién de la v
composicién, capacitacidn y experiencia exigible
a los miembros del méximo dérgano de gobierno
y sus comités.

83




4.8

INDICADOR

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y

principios relevantes para el desempefio
econémico, ambiental y social, y el estado de su
implementacidn.

INDICADORES GRI °

O PAGINA/ RESPUESTA

8,11, 84

49

Procedimientos del maximo érgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestién,

por parte de la organizacion, del desempeno
econdémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los esténdares
acordados a nivel internacional, cédigos de
conducta y principios.

14, 82-85

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio
propio del méximo érgano de gobierno, en
especial, con respecto al desempefio econémico,
ambiental y social.

83

Compromisos con iniciativas externas

411

Descripcién de cémo la organizacién ha
adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

14,38, 82-85

412

Principios o programas sociales, ambientales

y econémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

72-74,77-78

413

Principales asociaciones a las que pertenezca
(tales como asociaciones sectoriales) y/o
entes nacionales e internacionales a los que la
organizacion apoya y participa como miembro.

Toyota Argentina pertenece

0 apoya a los siguientes
organismos: ADEFA
(Asociacion de Fabrica de
Automotores de Argentina),
UIA (Unién Industrial
Argentina), CERA (Camara
de Exportadores de la
Republica Argentina), UlZ
(Unién Industrial de Zarate),
Cémara de Sociedades
Andnimas, IDEA y CICACZ
(Comité Interindustrial para la
Conservacion del Ambiente de
Campanay Zéarate).

109
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Participacion de los grupos de interés

4.14

Relacién de grupos de interés que la
organizacién ha incluido.

20

4.15

Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.

20-21

4.16

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion
por tipos y categoria de grupos de interés.

20

4.17

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion

de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracién de la memoria.

21-23

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion

15,100

EC1

Valor econémico directo generado y distribuido.

101

EC2

Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climético.

N/R

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

N/R

EC4

Avyudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.

102

Presencia en el mercado

EC5

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

85

EC6

Politica, practicas y proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

62

EC7

Procedimientos para la contratacién local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

82,87




INDICADOR ESTADO PAGINA/ RESPUESTA

Impactos econémicos indirectos

INDICADORES GRI °

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras vy los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o
en especie.

v

73

ECO

Entendimiento y descripcién de los impactos
econémicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos.

65,67,71-73

INDICADORES DEL DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Enfoque de gestion

38-40

EN1

Materiales
Materiales utilizados, por peso o volumen.

60

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales valorizados.

N/R

EN3

Energia
Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

41,42

EN4

Consumo indirecto de energia desglosado por
fuentes primarias.

41,42

EN5

Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

43

EN6

Iniciativas para proporcionar productos
eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia logradas.

26

EN7

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas.

43

ENS8

Agua
Captacion total de agua por fuentes.

47,48

ENOS

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

N/R

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

49
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O PAGINA/ RESPUE

ENI11

Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de

areas de alta biodiversidad no protegidas.

v

La planta industrial de
Toyota en Zéarate, asi como
sus oficinas comerciales en
Vicente Lépez, Bs. As, no
se encuentran ubicadas ni
son adyacentes a un area
protegida o no protegida de
alto valor de biodiversidad.

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos

en la biodiversidad en espacios naturales

protegidos o en areas de alta biodiversidad no

protegidas, derivados de las actividades.

La planta industrial de Toyota
en Zarate, se encuentra
emplazada en un éarea
intervenida y modificada por el
hombre mucho tiempo antes
de su instalacion en el afio
1997.

Desde 1909, Zarate es
considerada una ciudad

cuyo crecimiento como polo
industrial se fue consolidando
a partir de la década del

30 con el desarrollo de las
industrias papelera, frigorifica
y maés tarde con la industria
quimica.

Sin embargo, Toyota
Argentina no cuenta con un
censo de especies autéctonas
previo a la instalacion de la
planta industrial que permita
evaluar los cambios o
impactos en la biodiversidad
local.

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

v

59

EN14

Estrategias y acciones implantadas y

planificadas para la gestion de impactos sobre la

biodiversidad.

X

N/R

EN15

Numero de especies, desglosadas en funcion

de su peligro de extincién, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en éreas afectadas por
las operaciones segln el grado de amenaza de

la especie.

X

N/R




INDICADOR

Emisiones, vertidos y residuos

INDICADORES GRI °

O PAGINA/ RESPUESTA

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases 44-46
de efecto invernadero, en peso.
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto 45-46
invernadero, en peso.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 43
efecto invernadero y las reducciones logradas.
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa En el proceso productivo
0Z0No, en peso. de Toyota Argentina, no
se utilizan los gases con
potencialidad de agotamiento
de la capa de ozono listados
en el Protocolo de Montreal.
Adicionalmente TASA cuenta
con un procedimiento de
control para impedir el ingreso
de este tipo de sustancias en
equipos adquiridos a terceros
(como por ejemplo equipos de
aire acondicionado).
Sin embargo, existen en TASA
equipos que poseen gas R-22
previo a la implementacién del
procedimiento mencionado.
Para estos equipos, existe
y estd en marcha un plan
de renovacion, de manera
que gradualmente seran
remplazados por equipos
nuevos con gases autorizados.
EN20  NO, SO, y otras emisiones significativas al aire 57,58
por tipo y peso.
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segtin su 55,56
naturaleza y destino.
EN22  Peso total de residuos gestionados, segln tipo y 50-52
método de tratamiento.
EN23  Numero total y volumen de los derrames 56
accidentales mas significativos.
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, 52

exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos I, 11, 1Ty VIII.

113
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EN25

Identificacion, tamafio, estado de proteccion

y valor de biodiversidad de recursos

hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacion informante.

N/R

EN26

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios, y grado de
reduccién de ese impacto.

v

54,60, 61

EN27

Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados al
final de su vida Gtil, por categorias de productos.

N/R

EN28

Cumplimiento normativo

Coste de multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.

No se han recibido multas

0 sanciones debido a
incumplimientos de la
normativa ambiental vigente.

EN29

Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

44-46

EN30

General
Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

v/

59

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL

TRABAJO

Enfoque de gestion

11,82

LAl

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo
de empleo, por contrato, por regién y por sexo.

19, 86-87

LA2

Numero total de empleados y tasa de nuevas
contrataciones y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

86, 87

LA3

Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada.

98

LA15

Niveles de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

N/R




INDICADORES GRI ° JNEE]

INDICADOR ESTADO PAGINA/ RESPUESTA

Relaciones empresa/trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un Ve 85
convenio colectivo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a v Los periodos de preaviso
cambios organizativos. se rigen de acuerdo a lo

dispuesto en las leyes actuales
argentinas. Asimismo, la
Compaiifa prioriza el cuidado
de las fuentes laborales ante
cambios organizativos y/o
dificultades econémicas.

Salud y seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta Ve 88, 89
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades v 90
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo.

LA8 Programas de educacion, formacidn, Ve 88,91
asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 a los miembros de la comunidad, en relacién
con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Ve 88-89
acuerdos formales con sindicatos.

Formacion y educacién

LA10  Promedio de horas de formacién al afio por o 94
empleado, desglosado por sexo y por categoria
de empleado.

LA11l  Programas de gestion de habilidades y de o 92 -95
formacién continua que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que los apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales.

LA12  Porcentaje de empleados que reciben Ve 99
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13  Composicién de los érganos de gobierno o 83,87
corporativo y plantilla, desglosado por categoria
de empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA14  Relacién entre salario base de los hombres v 84
con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion Ve 10,14y 84

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y X N/R
acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas que incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos.




INDICADORES GRI ° kN

INDICADOR O PAGINA/ RESPUESTA

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas o Toyota Argentina cuenta
y otros socios comerciales significativos que con un Manual de Prestacién
han sido objeto de anélisis en materia de de Servicios para los
derechos humanos, y medidas adoptadas como contratistas y subcontratistas
consecuencia. de TASA, que establece

las condiciones generales,
requisitos, obligaciones,
estandares y practicas de
trabajo -entre otros aspectos-
a ser cumplimentados

por los mismos, en etapa
previa, durante y luego de la
prestacion contratada.

Dicho manual abarca temas
referidos a las condiciones
laborales, contratos de
seguros requeridos, seguridad
y salud ocupacional,
preservacion del ambiente,
entre otros.

Todos los proveedores,
contratistas y subcontratistas
de TASA deben cumplir con
las politicas y procedimientos
contenidos en dicho manual

y la Compaiiia realiza un
seguimiento en el &mbito de la
Seguridad e Higiene del trabajo.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados v Todo el personal de Toyota
sobre politicas y procedimientos relacionados Argentina se encuentra
con aquellos aspectos de los derechos humanos formado en la filosofia
relevantes para sus actividades, incluyendo el corporativa reflejada en el
porcentaje de empleados formados. "Toyota Way", ya que se dicta

en el curso de induccién al
momento de incorporarse a la
Compafifa. Durante el periodo
reportado 852 colaboradores
participaron del curso de
induccién recibiendo 284
horas de capacitacion sobre
este aspecto.
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No discriminacion

HR4

Numero total de incidentes de discriminacion y

medidas adoptadas.

Durante el periodo reportado,
no han ocurrido incidentes
de discriminacion en la
Compafifa.

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HR5

Operaciones y proveedores significativos

identificados en los que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado, y medidas adoptadas para

respaldar estos derechos.

85

Explotacion infantil

HR6

Operaciones y proveedores significativos

identificados que conllevan un riesgo importante
de incidentes de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva

de la explotacion infantil.

En TASA no se registraron
operaciones con riesgo de
trabajo infantil. La edad
minima para trabajar en la
Compafifa es de 18 afios ya
sea en forma directa o como
proveedor. Ninglin menor
de edad puede ingresar a la
planta y este control se realiza
por personal de seguridad
en la porteria de ingreso. Al
mismo tiempo, en el Manual
del Contratista se establece
que se encuentra prohibido
el ingreso de menores a la
Planta.

Trabajos forzados

HR7

Operaciones y proveedores significativos

identificados como de riesgo importante de ser
origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio,
y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién
de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

En TASA no se registraron
operaciones con riesgo de
trabajo forzado u obligatorio.




INDICADORES GRI ° JNEE]

INDICADOR O PAGINA/ RESPUESTA

Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido v Toyota Argentina contrata a
formado en las politicas o procedimientos de la un prestador del servicio de

v organizacion en aspectos de derechos humanos seguridad privada el cual pone
relevantes para las actividades 77 vigiladores a disposicion

de la Companifa, de los cuales

5 se desempefian en las
oficinas de Vicente Lopez y los
restantes en la planta industrial
de Zérate. Los vigiladores

que se encuentran en la zona
AMBA reciben un curso de
formacién general basica de
ingreso que contiene una carga
horaria de 12 horas en temas
de derechos humanos. De
modo que el 6% del personal
de seguridad con el que cuenta
TASA se encuentra formado en
aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades
de la Companiia.

Derechos de los indigenas

HRS Numero total de incidentes relacionados con v No existen poblaciones
violaciones de los derechos de los indigenas y indigenas dentro o préximas
medidas adoptadas. a los sitios de operacién de la

Compafifa.

Evaluacién

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que X N/R

han sido objeto de revisiones o evaluaciones de
impactos en materia de derechos humanos.

Medidas correctivas

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos @ 85
humanos que han sido presentadas, tratadas y
resueltas mediante mecanismos conciliatorios
formales.
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INDICADORES DE DESEMPENO DE SOCIEDAD

Enfoque de gestion v

13-15

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han Ve
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.

En todas las operaciones
(planta industrial de Zarate
y oficinas comerciales en
Vicente. Lopez) se llevan

a cabo programas con la
comunidad coordinados por
el Area de Responsabilidad
Social y Comunidad.
Consultar la seccion
“Mejorando la calidad de vida
de las comunidades”.

SO9 Operaciones con impactos negativos X
significativos, posibles o reales, en las
comunidades locales.

N/R

SO10 Medidas de prevencion y mitigacion X
implantadas en operaciones con impactos
negativos significativos, posibles o reales, en las
comunidades locales.

N/R

Corrupcién

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de X
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

N/R

SO3 Porcentaje de empleados formados en las v/
politicas y procedimientos anticorrupcién de la
v organizacion.

Todo el personal de Toyota
Argentina se encuentra
informado del Cdédigo de
Conducta de la Compafiia a
través de la firma del mismo,
el cual establece lineamientos
y ejemplos préacticos sobre la
proteccion de los bienes de

la Compafiia, conflictos de
interés, relaciones comerciales
(regalos, obsequios y
atenciones) y blanqueo de
capitales.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de (]
corrupcion.

85




INDICADORES GRI ° [

INDICADOR O PAGINA/ RESPUESTA

Politica publica

SO5 Posicién en las politicas publicas y participacién @ 32
en el desarrollo de las mismas y de actividades
de lobbying.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y X N/R

en especie a partidos politicos o instituciones
relacionadas, por paises.

Comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas Ve Durante el periodo reportado,
relacionadas con préacticas monopolisticas y no hubo acciones por tales
v contra la libre competencia, y sus resultados. motivos.

Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas X N/R
significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
leyes y regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE

PRODUCTOS
Enfoque de gestién v 28,34-35
PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y o 34-35

servicios en las que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes por incumplimiento X N/R
de la regulacién legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad.

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos X N/R
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa.

PR4 Numero total de incumplimientos de laregulaciony X N/R
de los cédigos voluntarios, relativos a la informacién
y al etiquetado de los productos y servicios.

PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion del (] 30,31
cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccién del cliente.
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INDICADOR ESTADO PAGINA/ RESPUESTA

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o v En todas las comunicaciones
adhesion a estandares y codigos voluntarios comerciales de la Compafiia
mencionados en comunicaciones de marketing. se controla el cumplimiento de

la legislacion vigente aplicable
en la materia (Ley de Defensa
del Consumidor 24.240 y su
decreto reglamentario, Ley
de Lealtad Comercial 22.802
y su decreto reglamentario

y, Resolucion 17/2011 de
Loteria Nacional). Asimismo,
Toyota Argentina adhiere en
forma voluntaria al Cédigo

de Etica de la Asociacion

de Marketing Directo e
Interactivo de Argentina
(AMDIA), el cual incluye
principios de conducta
relacionados con la actividad
del marketing directo e
interactivo y los teleservicios.
Dicho cédigo se aplicé a todas
las acciones de publicidad
interactiva llevadas a cabo
durante el periodo reportado
por la Compafiia.

PR7 Numero total de incidentes, fruto del X N/R
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing.

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente X N/R
fundamentadas en relacién con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

Cumplimiento normativo

PRS Coste de aquellas multas significativas, fruto del X N/R
incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacion.

REFERENCIAS: v/ Reportado @ Reportado parcialmente X No reportado



INDICADORES GRI * [MEPX]
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Definicion de criterios

INDICADOR CRITERIOS DEFINIDOS EN EL
MARCO DE LA GUIA GRI G3.1
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial Operaciones significativas: mercado
estandar desglosado por sexo y el salario geografico en donde se realizan la
minimo local en lugares donde se desarrollen mayor cantidad de transacciones,
operaciones significativas. Argentina.
EC7 Procedimientos para la contratacién local y Local: pais donde se desarrollan las
proporcion de altos directivos procedentes operaciones significativas.
de la comunidad local en lugares donde se Altos directivos: directivos y lineas
desarrollen operaciones significativas. gerenciales.
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo
de empleo, por contrato, por regién y por sexo.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que
esté representado en comités de salud y
seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desemperio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo.
EN3 Consumo directo de energia desglosado por Consumo total de energia primaria
fuentes primarias. directa adquirida de fuentes
significativas (gas natural y
consumo equivalente de GLP) en
la planta industrial de Zérate y en
las oficinas comerciales de Vicente
Lépez.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por ~ Consumo total de energfa

fuentes primarias.

intermedia adquirida y consumida
(electricidad) en la planta industrial
de Zarate y las oficinas comerciales
de Vicente Lépez.




INDICADOR

INDICADORES GRI °

CRITERIOS DEFINIDOS EN EL

MARCO DE LA GUIA GRI G3.1

EN8 Captacion total de agua por fuentes. Consumo total de agua en la planta
industrial de Zarate y en las oficinas
comerciales de Vicente Lopez.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases

de efecto invernadero, en peso.
EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al Emisiones generadas en el proceso
aire por tipo y peso. de produccién en la nave industrial
de Zarate.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin Tratamiento de efluentes en la
su naturaleza y destino. planta industrial de Zarate.

EN23 Numero total y volumen de los derrames Derrames accidentales ocurridos en

accidentales mas significativos. la nave industrial de Zarate.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos

ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccién de ese impacto.

EN28 Coste de multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de
marketing.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las Formacién en politicas y
politicas y procedimientos anticorrupcién de la  procedimientos anticorrupcion a
organizacion. través de la firma del Cédigo de

Conducta.
SO7 Numero total de acciones por causas

relacionadas con préacticas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.
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Informe De
Seguridad
Independiente

A Jog seflores Presidente y Directores de

Tovota Argentina 5.4

Ay, Eduardo Madero 1020, Piso 5

Cindad Autdnoma de Buenos Aires

Introduceion

Hemos sido ins por los di de Tovots ina §.A.

para realizar un encargo d.cse;\md.adiumradn sobre clerta informacién
ida en el Reporte d iidad 2012 por ol ejercicio

comprendido entre 1/o04/2011 ¥ 51;’0:5{301: l.apu:pmudu del Reperte
de Sustentabilidad 2012 e dela Sociedad
Nuestra responsabilidad consiste en emitir un mfm'me de seguridad
Timitada e independiente sobre el Reporte de Sustentabilidad 2012 con ¢
alcance detaliado en el presente informe.

o 6n sujeta a andlisi

Nuestro trabajo de seguridad limituda consistit en la revision de fa
siguiente informaciin contenida en el Reporte de Sustentabilidad 2012:

+ indicadores claves detallados en el anexo adjunto;

“C 505 d diferentes de o revision de
informacién finaneiera histérica™, Esta norma requiere que planifiqguemos
ymllcmms mmmuahajo para obtener nn grade de seguridad limitado
sobrelai bilidad ak da por nuesiro informe.

del trabaj oo op

Nuestros procedimientos incluyen el examen; e funciém de pmebas
sobre bases sel , de la evidencia rel da con la infi
suslcmah'ljdad dcannda Por nuestro mfoumr. T’amhén e mrJa.l)t i
del o juicios por el

l)!mmnopam preparar esa informacion, Los pmedmnmlos para obtener

dm fueron mas limitados en con una anditera y,
por ello, el nivel de seguridad es menor q-uul que se habria obtenido en un
trabajo de auditorfa o de seguridad razonable.

[tid, entre otros i en;

Nuestro trabajo

n-n]uar el disedio de los pmcems r:hmy controles para monitorear,

y reportar la fnfe fonada. Nuestro trabajo no
Enl:lnm el testeo de la efectividad de los controles operativos pari el
perinde bajo anilisis;

+ realizar pruebas, sobre bases seleetivas, para verificar la exactitud de
la informacitn presentada;

« realizar i lag ia v altos di
aplicacion de los lineamientos GRI Ga.1;

+ inspeccionar, sohre b&ﬁﬁsﬁeﬂh‘a& Ta documentacion pu.ra

corroborar lns manif dela g in y altos directivos en
nuestras entrevistas;

para evaluar la

revisar la tabla resumen de GRI para considerar la afirmacion de la
gerencia en relacion con la aplicacion de los lineamientos del GRI
Ga.1

Cresmos gus la i que i yad da para
brindarnos una base para nuestra wnc]umbn dcsepmdadlummda

La informacitn no financiera est sujeta a limitaciones propias distintus
que la informacién financiers, dada su ualura]my!os métodos utilizados
para dutmmrmr ca!eu]wr hsmer muestrens o estimar valores. Las

inter talidad y itud de los
daty in sujetas a sup ¥ eriterios indi les.

Mo hemos i!mdoa cabo pingiin trabajo sobre informacion presentada
ot a periodos anteriores o con relacion a objetives v

+ la amtodeclaracion realizada por 'l‘u_yuiu Argenting S.A. resp
que se ha fido eon fos idos hésieos 1 dados en la
Guia para la elaboracién de reportes de sustentabilidad del “Global
Reporting Initiative”, versidn 3.1 (en adelante "GRI G3.1") para un
nivel de aplicacion B+.

Responsabilidad del Directorio
EI Dis o de Toyota A ina 5.A. es ble por:

+ el contenido del Reporte de Sustentabilidad 2o12;

haber establecido como eriterio para ¢l Reporte de Sustentabilidad
2012 los lineamientos del GRI G3.1 v los indieados en ¢l Reporte de
Sustentabilidad 2o012;

realizar la medicitm del desem[x',ﬁa basados en 1a guia GRI G.1;
el disefio, la impl de controles

yel
internos para que fa pmm'mm‘m de la informmacion sujets o andlisis
esté libre de errores materinles, ya sea debido a fraude o ervor; v

] lecuados para respaldar el proceso de
informacitn.

bilidad del profe linte:

Nuestra responsabiliclad consiste en expresar una wmhmé
independiente, con hase en nuestros | idad limitada,
acers de la den]gﬁu‘ a1 noshaya Namado la atencién para
indicar que la 1 bl ificada en la seccidn
“Informacion sujeta a ané]isls" contenida en el Reporte de Sustentabilidad
2012 1o 58 ha i en tados los ot ivos, de acuerdo
con los eriterios de presentaciin de l informacién,

Llevamos a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la Resolueidn Téenica
M 95 de In Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Clencias
Econdmicas (FACPCE) en lo que respecta a las Normas Internacionales
de Compromisos de Seguridad 3000 (ISAE 3000 por sus siglis en ingles)

proyecciones fituras. No hemos realizado ningiin trabajo fuera del
aleance acordado y por ello, nuestra conclusion se limita solamente a la
informacién de sustentabilidad identificada v revisada.

Conclusidn

Sobre 1a base del trabajo descripto en el presente informe, nada Hama
nuestra atencidn que nos hiciera pensar que la informacibn sujeta
a amilm_s inchiida en el Reporte de Sustentabilidad 2012 de Toyota

5.4, refe al efercicio eomprendide entre 1/04,/2011
41/03/2012, no ha sido preparada, en iodos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los lineamientos GRI Gg.1 y eon los registros y archives que
sirvieron de base para su preparacion.

Cmdad Autdnoma de Phenos Aires, 31 de octubre de 2013

PRICE WATER

.F.u.u-m =1
Jorge C. Bacher
Contader Pl (UDA)
CRCECABATS? Fax

& Co. di S.R.L., Bouchard 557, piso
3“ CunMBG Ciudad de Bitenos Aires, T: +(54.11) 4650.6000, F: +(54.11)
FE50.A 100, www.pwe.com far

Price Walerhausn & Co. Asesores de Empresas 5.R.L, &= una firma miembeo o [ red
glonal de PricewaterhouseCoopers Intemationad Limited (PwCIL), Cads una de las firmas.
23 una enti aclia de PwCIL ni de cualguis

olea frma méwrribes de ls red,




ANEXO — Indicadores objeto de la revision

|]\lii(';1l‘|(‘)‘l".m i Déscine
GRI eseripeion

Rango de las relaciones entre el salario inicial estindar desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen

operauones slgmﬁcatwas

EC7 Procedimientos para la contratacitn local ypmpordén de altos directivos pmcedemeei de la comunidad loeal en lugares donde se
desarm]len operauones SIgmﬁcatrs'cls

EN3 Consuma directo de energia desg]osado por fuentes prm]anas

Consumo indirecto de energfa desglusndu por fuentes pnmanas

‘\IH | Captacion total de agua pﬂl’ fuentes.

. i‘\n o .”Haibitats protegidos o restaurados.

N6 Emisomstoles,dta i, d isesde oo imemader, o pes.

i NO.SOyotascnisone gt l v oo e '

I\_ |I .”\I’;rﬂmlientlo t'otal tlie aguas residuales, segin su naturaleza y rlesuno |

g oo s el o Afvaed e s e s,

ifaé  fddivan gas Sgne e i aeies e i ety AN 1 R o A,

AR b ke e SO DS et i oA Bor it e e Sl |-

s pmm;j;,;; ;,L;;;;a;;;;;g;;;;;;;;;; ;;;;;;5;.';;;};;;;;};;;;i;;;;;;;“;';;;;;;;Ii';;;;;';;‘i;';;;a;;;;;g';;;';;;;;;;;;a; P

humanes relevantes para las actividades.

LA1 Desglase del colectivo de trabajadﬁre.s p-or tlpo de empieo por ccmtrato. por rep.én }- por SEX0.

LA4 Por{,cnta_]e de empleados cubiertos Imr un convenio coleclivo.

LAG Porcentaje del total de tmbn}adores que estil representade en comités de segundad y salud conjuntos de dlmccmn-emp]e.ados.
establecidos pam a}'udar a controlar y asesorar sabre pmgramas de segundad y salud laborsl

LA1z Por(:entaje de empleados qur: reciben evaluaciones regulares del desm:pcnu y de desarrollo profesmnai de.sgbsado por sexo.
PR6 Programas de cumplimiento de las leye.s o adhesitn a esténdares y cédigos voluntarios mencionados en comunieaciones de marketing,

ineluidos la publicidad. otras actividades promomnnales y los pahoumus
803 Pumenta]e de empleadﬂs formados en las poi!'ucas vproced:mwn:os anti- corrupcxén dela orgﬂruzamén

507 Niimera total de acciones por causas relacionadas con précticas monopolistlcas ycontra la libre competencia, y sus resultados.
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